
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

高齢者相談窓口「地域包括支援センター」･････････････････１～２ 

福祉まるごと相談･･･････････････････････････････････････３ 

生活や福祉サービスの相談･･･････････････････････････････３～４ 

こころとからだの健康相談･･･････････････････････････････５～６ 

もの忘れ相談･･･････････････････････････････････････････６ 

消費生活相談･･･････････････････････････････････････････６ 

成年後見制度の相談･････････････････････････････････････７～８ 

高齢者虐待の相談・通報･････････････････････････････････８ 

福祉サービスの苦情・相談･･･････････････････････････････８ 

おひとりさま死後事務支援の相談･････････････････････････９ 

不動産担保型生活資金貸付制度の相談･････････････････････１０ 

介護保険のお問い合わせ･････････････････････････････････１１ 

介護保険サービス･･･････････････････････････････････････１１～１３ 

高齢者保健福祉施設･････････････････････････････････････１３～１６ 

（１）日常生活のサポート 

シルバーステッキ（杖）･････････････････････････････････１７ 

シルバーパス（割引乗車券）･････････････････････････････１７ 

シルバーカー（手押し車式歩行補助器）･･･････････････････１８ 

補聴器･････････････････････････････････････････････････１８ 

自動消火装置･･･････････････････････････････････････････１９ 

電磁調理器（卓上型一口タイプ）･････････････････････････１９ 

高齢者配食サービス（元気サポート弁当）･････････････････２０ 

紙おむつ･･･････････････････････････････････････････････２０ 

訪問理美容･････････････････････････････････････････････２１ 

寝具乾燥消毒･･･････････････････････････････････････････２１ 

（２）公衆浴場（銭湯）の割引 

「ゆ～ゆ～湯」入浴証･･･････････････････････････････････２２ 

公衆浴場（銭湯）入浴料金の割引「ふれあい家族入浴」･････２２ 

公衆浴場（銭湯）入浴料金の割引「イベント湯」･･･････････２２ 



 

 

 

（３）見守りサービス等 

高齢者見守りキーホルダー・あんしんプリント･････････････２３ 

救急医療情報キット（保管容器）･････････････････････････２４ 

高齢者見守りサービス助成･･･････････････････････････････２４ 

緊急通報システム（救急車の要請）･･･････････････････････２５ 

徘徊高齢者位置検索システム･････････････････････････････２５ 

（４）住宅の改修 

住宅の改修【予防給付】･････････････････････････････････２６ 

住宅の改修【設備改修】･････････････････････････････････２６ 

住宅の改修【階段昇降機設置】･･･････････････････････････２７ 

（５）災害に備えて 

家具類転倒防止、窓ガラス等飛散防止工事費用の助成･･･････２８ 

耐震シェルター、防災ベッドの設置工事費用の助成･････････２８ 

感震ブレーカー設置工事費用の助成･･･････････････････････２９ 

消火器・住宅用火災警報器購入費用の助成･････････････････３０ 

（６）その他のサポート 

あだち配食サービス協力店一覧のリーフレット配布･････････３１ 

ヒアリングループ（難聴用磁気ループ）の貸出･････････････３１ 

車いすの貸出･･･････････････････････････････････････････３２ 

地域の方々による生活のサポート事業･････････････････････３３ 

高齢者あんしん生活支援事業･････････････････････････････３４ 

おはよう訪問･･･････････････････････････････････････････３５ 

絆のあんしん協力員による見守り・声かけ、話し相手･･･････３５ 

絆あんしんネットワークとは？･･･････････････････････････３６～３７ 

各種健（検）診･････････････････････････････････････････３８ 

インフルエンザの定期予防接種費用助成･･･････････････････３８ 

肺炎球菌の定期予防接種費用助成･････････････････････････３９ 

新型コロナウイルスの定期予防接種費用助成･･･････････････３９ 

帯状疱疹の定期予防接種費用助成･････････････････････････３９ 

帯状疱疹の任意予防接種費用一部助成･････････････････････４０ 

健康づくり･････････････････････････････････････････････４０ 

マッサージ･････････････････････････････････････････････４１ 

 



 

 

 

･･･････････････････････････････････････････４２ 

･････････････････････････････････４２ 

区営シルバーピア（高齢者集合住宅）･････････････････････４３ 

軽費老人ホーム（ケアハウス）･･･････････････････････････４３ 

サービス付き高齢者向け住宅･････････････････････････････４４ 

お部屋さがしサポート･･･････････････････････････････････４４ 

長寿のお祝い･･･････････････････････････････････････････４５ 

悠々館（住区センター・コミュニティセンター）･･･････････４５ 

住区 de 団らん･･････････････････････････････････････････４６ 

悠々館一覧･････････････････････････････････････････････４６～４８ 

学習センター･･･････････････････････････････････････････４８～４９ 

ふれあいサロン支援事業･････････････････････････････････５０ 

元気応援ポイント事業（ボランティア活動交付金）･････････５０ 

シルバー人材センター･･･････････････････････････････････５０ 

老人クラブ･････････････････････････････････････････････５１ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 



１ 相談 

 

（１）高齢者相談窓口「地域包括支援センター」 

＜地域包括支援センター＞ 

名 称 
電話番号（上段） 

Ｆ Ａ Ｘ（下段） 
所 在 地 担 当 地 域 

１ 相 談 



１ 相談 

 

名 称 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

所 在 地 担 当 地 域 



１ 相談 

 

 

（２）福祉まるごと相談 

相談場所 曜日・時間 

 

問 先 

 

（３）生活や福祉サービスの相談 

＜足立福祉事務所＞ 

名 称 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

所 在 地 担 当 地 域 

 

 

 

 



１ 相談 

 

 

 

名 称 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

所 在 地 担 当 地 域 

 



１ 相談 

 

 

（４）こころとからだの健康相談 

＜保健センター＞ 

名 称 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

所 在 地 担 当 地 域 



１ 相談 

 

 

 

名 称 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

所 在 地 担 当 地 域 

 

（５）もの忘れ相談 

【問先】  

（６）消費生活相談 

相談時間 

問先 

 



１ 相談 

 

 

 

（７）成年後見制度の相談 

法定後見制度 

 

任意後見制度 

 

 

＜成年後見制度の問い合わせ・相談窓口＞ 

相談内容 窓 口 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

 



１ 相談 

 

 

 

相談内容 窓 口 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

 

（８）高齢者虐待の相談・通報 

（９）福祉サービスの苦情・相談 



１ 相談 

 

 

 

（10）おひとりさま死後事務支援の相談 

 

対象 

費用 

問先 

 



１ 相談 

 

（11）不動産担保型生活資金貸付制度の相談 

対象 

世帯の構成員が原則６５歳以上で、以下の全てに該当する方 

対象世帯 

対象不動産 

（土地・建

物） 

連帯保証人 

貸付内容 

問先 



２ 介護保険 

 

（１）介護保険のお問い合わせ 

内容 担当係 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

 

（２）介護保険サービス 

【介護保険で利用できるサービスの種類】 

種類 サービス名 内容 

 

 

 

 

 

２ 介 護 保 険 



２ 介護保険 

 

 

 

種類 サービス名 内 容 

 

 



２ 介護保険 

 

 

 

種類 サービス名 内 容 

（３）高齢者保健福祉施設 

【介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）】 

 
施 設 名 所 在 地 

電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 



２ 介護保険 

 

 

 

 施 設 名 所 在 地 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

 

 



２ 介護保険 

 

 

 

 施 設 名 所 在 地 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

 

【介護老人保健施設】 

 
施 設 名 所 在 地 電話番号 

 



２ 介護保険 

 

 

 

 施 設 名 所 在 地 電話番号 

 

【介護医療院一覧】 

 
施 設 名 所 在 地 電話番号 



３ 介護保険外のサービス 

 

（１）日常生活のサポート 

ア シルバーステッキ（杖） 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

イ シルバーパス（割引乗車券）※東京都の事業 

内容 

対象 

費用 

問先 

 

 

 

 

３ 介 護 保 険 外 の サ ー ビ ス 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

ウ シルバーカー（手押し車式歩行補助器） 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

エ 補聴器 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

 

 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

オ 自動消火装置 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

カ 電磁調理器（卓上型一口タイプ） 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

 

 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

キ 高齢者配食サービス（元気サポート弁当） 

内容 

対象 

費用 

問先 

ク 紙おむつ 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

ケ 訪問理美容 

内容 

対象 

費用 

問先 

コ 寝具乾燥消毒 

内容 

対象 

費用 

問先 

 

 

 

 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

（２）公衆浴場（銭湯）の割引 

ア 「ゆ～ゆ～湯」入浴証 

内容 

対象 

費用 

問先 

イ 公衆浴場（銭湯）入浴料金の割引「ふれあい家族入浴」 

内容 

対象 

費用 

問先 

ウ 公衆浴場（銭湯）入浴料金の割引「イベント湯」 

内容 

対象 

費用 

問先 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

（３）見守りサービス等 

ア 高齢者見守りキーホルダー・あんしんプリント 

内容 

対象 

費用 

配布場所 

問先 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

イ 救急医療情報キット（保管容器） 

内容 

対象 

費用 

問先 

ウ 高齢者見守りサービス助成 

内容 

対象 

助成費用 

問先 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

エ 緊急通報システム（救急車の要請） 

内容 

対象 

費用 

問先 

オ 徘徊高齢者位置検索システム 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

（４）住宅の改修 

ア 住宅の改修【予防給付】（介護保険 非該当＝自立と認定された方） 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

イ 住宅の改修【設備改修】（介護保険 要支援・要介護の方） 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

 

ウ 住宅の改修【階段昇降機設置】（介護保険 要介護４または５の方） 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

 

 

 

 

 

 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

（５）災害時に備えて 

ア 家具類転倒防止、窓ガラス等飛散防止工事費用の助成 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

イ 耐震シェルター、防災ベッドの設置工事費用の助成 

内容 

対象 

助成限度額 

問先 

 

 

 

 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

ウ 感震ブレーカー設置工事費用の助成 

内容 

対象 

対象器具 

助成金額 

問先 

 

 

 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

エ 消火器・住宅用火災警報器購入費用の助成 

内容 

対象 

助成額 

購入方法 

対象店舗 

問先 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

（６）その他のサポート 

ア あだち配食サービス協力店一覧のリーフレット配布 

内容 

対象 

費用 

利用方法 

問先 

イ ヒアリングループ（難聴用磁気ループ）の貸出 

内容 

貸出物品 

対象 

費用 

問先 

 

 

 

 



３ 介護保険外のサービス 

 

 

 

ウ 車いすの貸出 

対象 

費用 

期間 

【問い合わせ先】 

施設名 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

 

 

 

 

 

 

 

 



４ 地域で支える 

 

（１）地域の方々による生活のサポート事業 

ア あったかサポート 

内容 

対象 

費用 

問先 

イ ちょこっとサポート 

内容 

対象 

費用 

問先 

 

 

 

 

４ 地 域 で 支 え る 



４ 地域で支える 

 

 

 

（２）高齢者あんしん生活支援事業 

内容 

対象 

費用 

問先 

 

 

 

 

 

 



４ 地域で支える 

 

 

 

（３）おはよう訪問 

内容 

対象 

費用 

問先 

 

（４）絆のあんしん協力員による見守り・声かけ、話し相手 

内容 

対象 

費用 

問先 

 



４ 地域で支える 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

孤立ゼロプロジェクト～絆のあんしんネットワーク～とは？ 

 気づく 
●孤立ゼロプロジェクトの調査による

“気づき” 

●町会・自治会活動や民生・児童委

員による“気づき” 

●絆のあんしん協力機関の事業活動

時の“気づき” 

●絆のあんしん協力員の見守り、声

かけ活動による“気づき” 

●ご近所づきあいによる“気づき” 

つなげる 
連絡を受けた地域包括支援センター

が専門機関などの必要なサービスに

つなげます。 

「話し相手がほしい方」「ちょっとした相

談相手がほしい方」「孤立のおそれの

ある方」には、地域包括支援センター

が『絆のあんしん協力員』をご紹介し

ます。 

孤立ゼロプロジェクトの調査とは？ 

『絆のあんしん協力員』とは？ 



４ 地域で支える 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

町会・自治会 

民生・児童委員 

絆のあんしん 

協力機関 

絆のあんしん 

協力員 

居場所づくり 
社会参加へ 
『絆のあんしん協力員』 

などが、地域のイベント 

や教室、サロン活動等 

をご紹介します。 

自ら進んで地域活動や地域社

会に参加し、年齢に関わらず

生きがいを持って日々を送っ

ていただくことを目指していま

す。 

 寄り添う 
(見守り・声かけ) 
町会・自治会活動や日常のご近所づきあ

いの中で、見守りや声かけを行います。 

また『絆のあんしん協力員』も話し相手に

なるほか、見守りや声かけなどを行いま

す。 

見守りや声かけの対象者・サービス内容 

地域包括 

支援センター 



５ 健康 

 

 
（１）各種健（検）診 
 

内容 料金 問先 

（２）インフルエンザの定期予防接種費用助成 

対象 

自己負担金 

問先 

５ 健 康 



５ 健康 

 

 

 

（３）肺炎球菌の定期予防接種費用助成 

対象 

自己負担金 

問先 

（４）新型コロナウイルスの定期予防接種費用助成 

対象 

自己負担金 

問先 

（５）帯状疱疹の定期予防接種費用助成 

対象 

自己負担金 

問先 

 



５ 健康 

 

 

 

（６）帯状疱疹の任意予防接種費用一部助成 

対象 

助成額 

問先 

（７）健康づくり 

事業名 内 容 問先 

 



５ 健康 

 

 

 

（８）マッサージ 

対象 

費用 

問先 

 



６ 後期高齢者医療  ７ 国民年金（老齢基礎年金） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６ 後 期 高 齢 者 医 療 

７ 国民年金（老齢基礎年金） 



８ 住まい探し 

 

（１）区営シルバーピア（高齢者集合住宅） 

内容 

利用資格 

問先 

（２）軽費老人ホーム（ケアハウス） 

 

 施設名・種別 所 在 地 
電話番号（上段） 
Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

 

 

 

８ 住 ま い 探 し 



８ 住まい探し 

 

 

 

（３）サービス付き高齢者向け住宅 

（４）お部屋さがしサポート 

内容 

利用資格 

費用助成 

問先 

 

 

 

 

 
 



９ お祝い、趣味、学習、交流、社会参加、しごと 

 

 

（１）長寿のお祝い 

内容 

対象 

贈呈方法 

問先 

（２）悠々館（住区センター・コミュニティセンター） 

内容 

対象 

問先 

 

 

 

 

９ お祝い、趣味、学習、交流、社会参加、しごと 



９ お祝い、趣味、学習、交流、社会参加、しごと 

 

 

 

（３）住区 de 団らん 

内容 

日程 

時間 

対象 

問先 

 

＜悠々館一覧＞     ◎ＦＡＸ表記のない施設のＦＡＸ番号は電話番号と同じ 

番号 悠々館名 所 在 地 電話・FAX 番号 



９ お祝い、趣味、学習、交流、社会参加、しごと 

 

 

 

番号 悠々館名 所 在 地 電話・FAX 番号 



９ お祝い、趣味、学習、交流、社会参加、しごと 

 

 

 

番号 悠々館名 所 在 地 電話・FAX 番号 

（４）学習センター（生涯学習センター・地域学習センター） 



９ お祝い、趣味、学習、交流、社会参加、しごと 

 

 

 

＜学習センター一覧＞ 

番号 センター名 所 在 地 
電話番号（上段） 

Ｆ Ａ Ｘ（下段） 

 



９ お祝い、趣味、学習、交流、社会参加、しごと 

 

 

 

（５）ふれあいサロン支援事業 

内容 

対象 

問先 

（６）元気応援ポイント事業（ボランティア活動交付金） 

内容 

対象 

問先 

（７）シルバー人材センター 

内容 

入会資格 

問先 

 



９ お祝い、趣味、学習、交流、社会参加、しごと 

 

 

 

（８）老人クラブ 

内容 

対象 

問先 

 

 

ア 社会奉仕活動 

イ 友愛活動 

ウ 生きがいを高めるための活動 

エ 健康づくりをすすめる活動 

 

  

 

 

 

 

足立区老人クラブに加入しましょう！ 

老人クラブに関する問い合わせは 

 

輪投げ大会の様子 

老人クラブとは 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


