足立区納税課「徴収事務補佐員」第一次選考（選考課題）
次の課題について、あなたの考えを８００字程度にまとめてください。
　徴収事務補佐員の業務は大きく分けて、特別区民税等の収納事務や納税相談に来られた方の受付・案内等の「窓口業務」と、システムを使用した入力作業や他税務機関からの実態調査回答業務等の「内部業務」の２つがあります。
　「窓口業務」と「内部業務」のそれぞれの業務を行うにあたり、あなたが心掛けることについて、それぞれの視点を踏まえて述べてください。
