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1 面
● 気をつけ ましょう

訪問販売・通信販売
2面
● 悩むより… まず相談を

区民相談室
● 消費者センターのしごと

気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
!

訪
問
販
売
・
通
信
販
売

急
増
す
る
契
約
ト
ラ
ブ
ル

最
近

、
g

な
か
ら
に
し
て
商
品
の
購
入

か
で
き
る
訪
問
販
売
や
通
信
販
売
か
目
立

っ
て
増
え
、
そ
れ
に
と
も
な
い
さ
ま
ざ
ま

な
ト
ラ
ブ
ル
が
急
川
し
て
い
ま
す

。

消
費
者
セ
ン
タ
ー
に
存
せ
ら
れ
る
相
談

も
年
々
増
え
、特
に
契
約
に
闃
す
る
ト
ラ

ブ
ル
の
増
加
か
目
立
っ
て
い
ま
す
。h
卜

八
年
度
も
昨
年
+
1
月
現
在
で
、四
百
四
t

七
件
と
い
っ
こ
う
に
滅
る
友
配
か
あ
り

ま
せ
ん
(
下
表
参
照
)
。

む
し
ろ
販
売
不

口
は
だ
ん
だ
ん
巧
妙

、
悪
質
に
さ
え
な
っ

て

い
る
よ
『つ
で
す

。
ト
ラ
ブ
ル
は
。
次
の

よ
う
な
商
品
で
発
生
し
て
い
ま
す

。

(
口
内
飯
字
は
昭
和
瓦
卜
-
J
午
度
刀
相
談

件
数
で
す
)

1↓

( 25件)

消

火

器

「
占
検
に
来
ま
し
た
」
「
設
置
義
務
か

あ
る
」
『
中
身
の
詰
め
替
え
が
必
要
』
な

ど
と
い
う
サ
ギ
的
売
り
ぢ
か
多
く
な
っ
て

い
ま
す
。U
と
ん
ど
か
即
金
払
い
な
の
で

返
品
が
む
ず
か
し
い
の
か
現
状
で
す
。

2
( 22件)

学
習
教
材

筴
企
話
教
材
の
場
合
で
は
、
「
抽
選
に

当
た
り
ま
し
た
、
海
外
旅
行
に
安
く
行
け

ま
す
」
と
電
話
で
喫
茶
店
へ
呼
び
出
し
た

り
、T
供
向
け
教
材
の
場
合
に
は
。
『
枚

科
書
に
ピ
″
タ
リ
、個
人
指
導
も
し
ま
す
』

と
約
嗷
し
、
い
ず
れ
も
商
額
な
セ
ッ
ト
を

契
約
さ
せ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
い
ぎ
使

っ
て
み
て
内
容
が
む
ず
か
し
か
っ
た
り
、

使
い
こ
な
せ
な
か
っ
た
り
で
使
用
後
に
解

約
を
申
し
出
る
ヶ
-
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

し
か
し
、
ほ
ん
の
一
部
で
も
使
用
し
て
し

ま
う
と
解
約
は
む
ず
か
し
く
、
ま
た
、
解

約
で
き
た
と
し
て
も
高
額
な
解
約
料
を
要

求
さ
れ
る
場
合
か
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

3
( 11件)

健
康
食
品

『
こ
れ
を
飲
め
ぱ
万
砲
に
勧
く
べ

。ぜ
ん

息
1
冷
え
症
に
よ
い
』
な
ど
と
d

わ
れ

、

そ
の
効
米
を
昭
し
て
購
人
す
る
ケ
ー
ス
が

多

い
よ
う
で
す
。
商
品
別
で
は
、
高
鬢
人

参
濃
縮
液
、
ロ
ー
ヤ
ル
ゼ
リ
ー
、
マ
ン
ナ

ン
、
ク
ロ
レ
ラ

、
ビ
タ
ミ
ン
類
な
ど
の
相

談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す

。

4

( 11 件)

化

粧

品

街
頭
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
呼
び
と
め
ら
れ
、

喫
茶
店
で
長
時
悶
ね
ば
ら
れ
、
つ
い
契
約

し
て
し
ま
っ
た
り
、ま
た
、セ
ー
ル
ス
マ
ン

か
訪
問
時
に
持
参
し
た
セ
ッ
ト
を
使
っ
て

し
ま
い
。
強
引
に
契
幻
さ
せ
ら
れ
、
解
約

に
は
応
し
て
も
ら
え
な
い
な
ど
の
相
談
が

入
っ
て
い
ま
す
。
中
に
は
セ
″
卜
で

。卜
十
万

川
ら
す
る
鳥
紬
品
の
相
談
も
あ
り
ま
I

。

5
( 8 件)

自
動
販
売
機

道
路
沿
い
の

。般
家
庭
に
『
鳩
所
が
い

い
か
ら
絶
灯
も
一つ
か
る
』
と
清
涼
飲
料
水

な
ど
の
自
動
販
売
機
の
契
約
を
勧
め
る
も

の
で
す
。
サ
イ
ド
ビ
ジ
ネ
ス
に
と
思
っ
て

購
入
し
た
と
こ
ろ
、
あ
ま
り
売
れ
ず
に
月

賦
代
金
と
竃
気
料
令
の
負
担
に
泣
く
ヶ
-

久
も
出
て
い
ま
す
。
解
約
も
な
か
な
か
む

す
か
し
く
、
何
卜
万
円
も
の
高
額
な
解
約

料
を
要
求
す
る
業
者
も
あ
り
ま
す
。

6
( 8 件)

印
か
ん
・
壺

F
相
を
見
た
り
、
姓
名
判
断
を
し
た
り

し
た
隋
、
災
い
を
と
り
除
く
た
め
に
と
印

か
ん
を
作
り
替
え
さ
せ
た
り
、
家
杖
に
訪

れ
る
不
幸
を
防
ぎ
、
幸
せ
に
な
れ
る
と
百

万
円
以
上
も
す
る
壺
を
購
入
さ
せ
た
り
す

る
f
凵
が
目
立
ち
ま
す
。
お
年
寄
り
な
ど

が
本
肖
に
讎
し
て
し
ま
い
、
代
金
支
払
い

に
&
労
す
る
例
も
あ
り
ま
す
。

(ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
に
は
)

私
た
ち
日
本
人
は
外
国
人
に
比
べ
て
契

約
に
つ
い
て
の
認
識
か
浅
い
と
よ
く
。
dわ

れ
ま
す
、

(
ン
を
押
さ
な
か
っ
た
か
ら
契
約
は
成

茫
し
な
い
と
思
っ
て
い
た
り
、
い
つ
で
も

解
約
で
き
る
と
思
っ
て
い
た
り
す
る
人
か

あ
り
ま
す
が
、
契
約
は
川
約
啝
で
も
成
皀

す
る
も
の
で
す
。
。度
契
幻
が
成
に
す
れ

ば
原
則
的
に
は
解
幻
す
る
こ
と
か
で
き
ま

せ
ん
。

訪
問
販
売
を
受
け
た
時
な
ど
次
の
点
に

注
進
し
ま
し
ょ
う
。

▼
本
当
に
必
要
か
ど
う
か
よ
く
考
え
る
。

判
断
に
迷
っ
た
時
は
、
(
ン
を
押
さ
な

い
こ
と
。

▼
時
間
を
お
い
て
よ
く
考
え
、
家
族
や
近

所
の
人
に
も
相
談
す
る
。

▼
欲
し
く
な
い
商
品
は
、
は
っ
き
り
「
い

ら
な
い
」
と
断
わ
る
。

▼
購
人
契
約
を
す
る
こ
と
に
な
っ
た
場
(
‥

で
も
、
代
金
の
支
払
い
は
一
部
だ
け
に

し
て
お
く
。
全
額
支
払
っ
た
強
だ
と
ク

ー
リ
ン
グ
オ
フ

ー後
述
)
に
よ
る
解
約

は
で
き
ま
せ
ん
。

▼
契
約
の
内
容
を
明
ら
か
に
し
た
書
面
を

々
け
取
る
こ
と
。
セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
ど

ん
な
に
有
利
な
条
件
を
口
に
し
よ
う
と

も
契
幻
書
に
貪
か
れ
て
い
な
け
れ
ば
何

の
効
力
も
あ
り
ま
せ
ん
。
契
幻
書
を
よ

く
読
み
ま
し
ょ
う
。

契
約
後

シ
マ
ッ
タ
!

と
思
っ
た
ら

し
か
し
販
売
f
口
か
。層
巧
妙
に
な
っ

て
い
る
中
で
、
契
約
さ
せ
ら
れ
て
し
ま
う

ヶ
-
ス
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
契
約
さ
せ
ら
れ
て
し
ま
っ
た
消

費
者
を
救
う
た
め
に
「
訪
問
販
売
等
に
関

す
る
法
律
」
で
、
消
費
者
に
特
別
の
解
除

権
を
7
え
て
い
ま
す
。

<
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
制
度
>
か
そ
れ
で
、

。契
約
を
し
た
日
を
汾
め
て
四
日
間
な
ら

無
条
件
で
解
約
で
き
る
“
と
い
う
も
の
で

す
。
む
し
、
無
理
な
契
幻
を
し
て
し
ま
っ

て
。
後
日
契
約
を
解
除
す
る
必
要
か
生
じ

た
ら
、
四
日
以
内
に
書
面
(
書
留
郵
便
か

内
容
証
明
郵
便
が
確
実
)
で
解
除
通
知
を

棗
者
に
郵
送
す
れ
ば
よ
い
わ
け
で
す
。

た
だ
し
、
こ
の
権
利
も
、
現
金
で
全
額

支
払
っ
て
し
ま
っ
た
も
の
、
ま
侃

使
刷

し
た
も
の
な
ど
に
は
適
用
さ
れ
な
い
な
ど
、

す
べ
て
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
で
解
幻
で
き
る

と
い
う
も
の
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

く
わ
し
く
は
、
消
費
者
セ
ン
タ
ー
に
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。専
門
の
相
談
貝

が
皆
さ
ん
の
ご
相
談
に
お
答
え
し
ま
す
。

契約は慎重に!

消 費 者 展

<ほしくない商品は、

はっきり「いらない」と断わりましょう>

【870 】
1301
消費者センター

相談窓口
平日: 午前10時
～午後4時

▼ 急増する契約
トラブル( 斜線
は契約トラブル
のしめる割合で
す)

相談件数の推移
※ 破線は58年度予想件数

ご
存
知
で
す
か

安
売
り
デ
ー

区
で
は
、
小
売
夐
者
の
協
力
に
よ

り
、
次
の
目
印
の
あ
る
お
店
で
、
生

鮮
食
品
の
安
売
り
を
実
施
し
て
い
ま

す
。

□
豚
肉
…
赤
い
ノ
ボ
リ
の
あ
る
お
店

で
毎
月
第
二
・
第
四
土
昭
日

□
魚
…
奔
い
ノ
ボ
リ
の
あ
る
お
店
で

毎
月
第
三
金
曜
日

□
青
果
物
・・・
黄
緑
の
ノ
ボ
リ
の
あ
る

お
店
で
、
毎
月
第
三
水
曜
日

問
合
せ
先
　

指
導
育
成
係
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悩
む
よ
り
…
ま
ず
相
談
を
!
!

困
っ
た
こ
と
か
あ
っ
た
ら
区
民
相
談
室
へ

困
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
-
1
人
で
悩

ま
な
い
で
、
ひ
と
ま
ず
K
民
相
談
室
へ
お

い
で
く
だ
さ
い
。

区
民
相
談
室
で
は
、
区
民
の
方
々
の
日

常
生
活
の
う
え
に
起
る
さ
ま
ぎ
ま
な
問
題

を
解
決
す
る
た
め
の
、
相
談
や
指
4
、
愉

報
提
供
等
を
行
っ
て
い
ま
す
。

区
民
相
破
室
に
は
、
今
日
の
複
雑
多
様

化
し
た
社
会
情
勢
を
反
映
し
て
実
に
さ
ま

ざ
ま
な
相
破
か
持
ち
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

昨
年
四
月
か
ら
十
二
月
ま
で
の
凡
力
n
月

間
で
、
凡
千
二
百
六
件
の
相
談
か
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。

区
民
相
談
室
で
は
、こ
れ
ら
の
相
談
に
、

一
般
相
談
他
各
種
の
専
門
相
談
を
左
表
の

と
お
り
設
置
し
て
村
応
し
て
い
ま
す
、

一
般
相
談
は
、
法
律
相
談
や
税
務
相
談

等
の
専
門
相
談
を
除
く
相
談
を
い
い
ま
す
。

そ
の
範
囲
は
'

に
り
す
る
問
い
合
せ

か
』气
K
K

の
方
々
の
日
常
t
活
の
巾
て

起
る
柚
み
ご
と
や
争
い
ご
と
等
の
民
事
問

題
、
冠
婚
葬
祭
辱
の
マ
ナ
ー
に
関
す
る
問

題
ま
で
、
あ
ら
ゆ
る
分
野
に
わ
た
っ
て
い

ま
す
、
最
近
の
傾
向
と
し
て
は
、
サ
ラ
令

問
晒
が
持
に
多
く
、
そ
の
恤
離
婚
を
は
じ

め
家
族
間
の
問
題
、
借
地
、
借
家
や
相
続

に
か
か
わ
る
問
題
か
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
吋
し
、
生
活
相
談
貝
か
。法
律
等

の
基
礎
知
識
や
情
報
の
提
供
等
を
行
い
ま

す
。
ま
た
、
電
話
に
よ
る
相
談
に
も
応
じ

て
い
ま
す
の
で
、
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ

さ
い
。

よ
り
専
門
的
な
知
識
を
必
要
と
す
る
相

談
に
つ
い
て
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
の
専

門
の
相
談
貝
が
相
談
に
応
じ
る
専
門
相
談

を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。
専
門
相
談
は
。
竃

謡
に
よ
る
相
談
は
で
き
ま
せ
ん
の
で
、
専

門
相
談
日
に
区
尺
相
談
窄
へ
直
接
、
汞
室

し
て
く
だ
さ
い
。

相談およびお問合せは…

( 882) 1111㈹
足立区役所一階

区民相談室 内線297・308番

交通事故相談　内線299番

区民 相談室のご案内

※ 決律相談は、四月から予約制になります

くらし にい かそう
消費者センター

―センターのしごと ―

テ

ス

卜

皆
さ
ん
の
不
安
・
艇
問
に
科
学
的

に
お
答
え
し
ま
す
。・

-噛
色
料
力
亡
糸
染
め
実
賢
な
ど
の
簡
易

テ
X
F

指
導
し
し
て
い
ま
十
J

相

談

消
費
生
活
に
か
か

わ
る
柵
談
や
胯
情

を
受
付
け
て
い
ま

す
。

情

報

提

供

く
ら
し
に
役
立
つ
情
報
を
お
届
け

し
ま
す

。

i

科
・
1
6ミ
リ
フ
f
ル
ム
・
絵
パ
本
4

な
ど
の
賢
出
し
し
し
て
い
ま
す
)

教

育

楽
し
く
学
べ
る
教

室
を
開
設
し
て
い

ま
す
。

(
無
卜
で
J
紿
の
派
遣

し
し
て
ぃ
1
～

」

気
を
つ
け
ま
し
ょ
う

ク
レ

ジ
ッ
ト

の
利
用

ク
レ
ジ
″
ト
ー
カ
ー
ド
や
割
賦
販
売
、

サ
ラ
令
な
ど
い
わ
ゆ
る
消
費
者
U
川
(
ク

レ
ン
y
卜
)
が
急
速
に
倅
及
し
、契
約
ト

ラ
ブ
ル
の
人
き
な
背
景
に
な
っ
て
い
ま
す
。

高
額
品
で
も
サ
イ
ン

。つ
で
購
人
で
き

る
の
で
安
易
に
契
約
し
て
し
ま
っ
た
り
、

無
理
な
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
り
と
い
う

ヶ
I
又
か
多
く
、
使
利
さ
に
ひ
そ
む
危
険

性
に
卜
分
な
注
意
か
必
要
で
す
。

ク
レ
ジ
ッ
ト

ー
カ
ー
ド
を
利
川
す
る
時

に
は
次
の
点
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

□
カ
ー
ド
利
用
の
注
意
点

使
い
す
ぎ
や
衝
動
買
い
は
禁
物
…
自
分
の

収
人
に
心
じ
て
の
刊
川
と
返
済
計
画
を

立
て
て
、
決
し
て
使
い
す
ぎ
な
い
こ
と

契
約
す
る
加
に
契
的
内
容
を
確
か
め
る
…

商
柚
の
欠
陥
や
引
渡
し
の
遅
れ
。
ま
た

は
支
払
い
が
遅
れ
た
場
合
な
ど
に
注
意

割
賦
払
い
の
際
の
金
利
に
注
韋
・
:令
利
は

業
胃
に
よ
っ
て
ま
ち
ま
ち
で
す
。
金
利

は
実
質
年
率
で
比
帳
し
ま
し
ょ
う
。

ご
利
用
く
だ
さ
い

生
活
用
品
交
換
情
報
コ
ー
ナ
ー

御
不
川
の
生
活
用
品
を
必
要
な
方
に

活
川
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
カ
ー
ド

に
よ
る
愉
報
提
供
を
行
っ
て
い
ま
す
。

カ
ー
ド
掲
示
場
所
　
西
新
拌
区
民
ホ
ー

ル

登
録
資
格
　
区
内
在
住
・
在
動
の
方

登
録
方
法
　
譲
り
た
い
方
、求
め
た
い

方
と
も
に
消
費
者
セ
ン
タ
ー
へ
電
話

連
絡
の
こ
と
。
品
名
・
価
格
等
を
六

帳
登
録
し
、
カ
ー
ド
掲
示
し
ま
す

登
録
期
間
　
九
1
-
日
間

利
用
方
法
　
直
接
登
録
者
に
連
絡
し
、

文
換
条
件
等
は
M
し
合
っ
て
決
め
て

く
だ
さ
い
。
交
換
成
立
ま
た
は
、
登

録
か
必
要
で
な
く
な
っ
た
時
に
は
、

連
絡
し
て
く
だ
さ
い

申
込
・
問
合
せ
先
　
消
費
者
セ
ン
タ
ー

(
　
八
匕
○
-

。ミ
几
匸

募
集
し
ま
す

東
京
都
消
費
生
活
モ
ニ
タ
ー

応
募
資
格
　
公
務
員
を
除
く
都
内
在
住

の
二
卜
歳
以
L
の
万
(
昭
和
K
卜
瓦

年
四
月
一
日
現
在
)

募
集
人
員
　
千
人

お
願
い
す
る
仕
事
　
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

{
犀
八
回
}
、会
合
へ
の
出
席
な
ど

任
期
　
四
月
か
ら
一
年
間

謝
礼
　
年
額
…
一
万
川
(
千
定
)

応
募
方
法
　
(
ヴ
キ
の
表
に
横
書
き
で

住
所
、氏
名
、年
齢
、
性
別
、
職
業
、

竃
臨
番
吁
を
明
記
し
、裏
に
作
文
「
応

幕
に
あ
た
っ
て
思
う
こ
と
」
を
書
い

て
く
だ
さ
い

応
募
期
限
　
三
月
卜
日
(
消
印
有
効
)

応
募
・
問
合
せ
先
　
東
京
都
生
活
文
化

局
消
費
生
活
モ
ニ
タ
ー
係
{
〒
1
0
0
f

代
Ⅲ
K
九
の
内
三
了
八
一
一
　
　
二

匸
丁
五
一
一
二

消
費
者
講
座

テ
ー
マ
　
ブ
ー
ム
の
な
か
で
健
康
食
品

を
考
え
る

日
時
・
内
容
・
講
師
　
左
表
の
と
お
り

場
所
　
竹
の
塚
セ
ン
タ
ー
四
階
レ
ク
ホ

ー
ル

定
員
　
六
卜
名
(
充
翦
順
)

費
用
　
無
科

申
込
方
法
　
電
話
予
約

※
託
児
希
望
の
方
は
、事
前
に
申
し
込

ん
で
く
だ
さ
い
(

。一
歳
～
学
齢
ま
え
)
。

申
込
・
問
合
せ
先
　

消
口
者
セ
ン
タ
ー

□
講
座
の
出
前
し
ま
す

グ
ル
ー
プ
で
消
費
生
活
に
関
す
る
学
M

会
を
地
元
な
ど
で
開
き
た
い
方
は
、

参
加
者
を
ニ
ト
名
以
L
集
め
消
費
者
セ

ン
タ
ー
ま
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

希
望
テ
ー
マ
に
合
わ
せ
、
実
験
器
材
。

卜
六
ミ
リ
フ
ィ
ル
ム
、
ス
ラ
イ
ド
な
ど

を
用
愈
し
講
師
を
無
料
派
遣
し
ま
す
。

く
ゎ
し
く
は
、
消
費
者
セ
ン
タ
土
　

八
七
〇
-

匸
二
九
匸

へ
。


