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防 災特 集

変わりました大
地

震時の避難場 所
大地震時の避難場所が変わり、新たに3 ヵ所が
追加になりました。( 地図のf j・゙yり( わ部分)
< わしくはこの地図をごらんください。

被
害
を
最

小

限
に
防
ぐ
た
め
に

よ
く
区
民
の
皆
さ
ん
か
ら
避
鄒
場
所
は
、
一
時
集
合
場
所

は
、

避
難
通
路
は
、
避
雛
所
は
、
と
質
問
を
受
け
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
そ
の
言
葉
の
意
味
を
脱
明
し
ま
す
。

あ
な
た
の
ま
ち
の
一
時
樊
l
場

所
は
、
あ
な
た
の
家
の
近
く
の
場

所
で
す
。

出
眼
所
や
町
会
役
貝
奮
堰
し
て

も
う
一
度
確
認
し
声
し
ょ
う
。

避
難
場
所

大
池
震
に
よ
る
延
娩
火
災
か
発

生
し
た
場
乙
‥
に
、
市
街
地
人
火
か

ら
区
民
の
乍
命
を
{寸
る
た
め
、
あ

ら
か
じ
め
確
似
し
た
W
y

な
場
所

を
避
難
場
所
と
い
い
ま
す
。

こ
の
避
難
煬
。
所
は
、
閲
東
人
震

災
に
よ
る
死
君
(
約
1
0
万
人
)
の

ぺ
邸
分
か
焼
死
&
で
あ
り
た
と
い

う
教
訓
を
生
か
し
、
都
が
、
東
京

祁
震
災
予
防
条
例
に
从
づ
き
指
定

し
た
も
の
で
す
。

K
内
に
は
、
(
。川
の
心
加
指
竃

を
劭
せ
て
地
域
別
に
9
ヵ
所
の
避

雅
助
所
が
あ
り
ま
す

。

災
t
‥
は
、
啄
族
y
り
が
-
。
緒
の

時
に
起
こ
る
と
は
剛
り
ま
せ
ん

。

啄
族
団
ら
ん
の
ひ
と
と
き
、
も
う

一
度
わ
が
啄
の
避
難
場
所
を
厦
認

し
て
く
だ
さ
い

。

避

難

道

路

柄
定
さ
れ
た
避
難
煬
所
へ
避
難

す
る
場
白
に
は
、
各
町
今
自
治
余

が
口
山
な
経
路
を
利
川
し
て
避
幣

し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
原
m
と
し

て
い
ま
す
。

し
か
し
、
避
雛
劣
所
が
遼
い
力

々
や
、
火
災
に
よ
る
延
焼
の
危
険

性
が
高
い
地
岐
を
避
難
す
る
な
々

の
安
令
の
た
め
、
消
防
、
警
察
の

協
力
で
円
哂
か
つ
安
貨
に
避
難
場

所
に
た
ど
り
つ
け
る
よ
う
に
避
難

道
路
を
定
め
て
い
ま
す
。

区
内
に
は
、
荒
川
朗
川
収
D

南

牟
沿
い
に
1
心
、
淤
人
地
区
へ
向

け
て
1
布
、
都
以
‥
ぼ
木
間
第

。瓦
住

宅
・
総
台
ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ーー
周

辺
に
2
泰
指
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

あ
な
た
の
ま
ち
の

一
時
集
合
場
所

時
隻
‥
場
所
と
は
、
川
的
の
　

(
指
定
さ
れ
た
)
避
難
場
所
へ
避

難
す
る
と
き
、
佃
'
川
で
避
婦
す
る

た
め
に
皆
さ
ん
が
、
時
的
に
雛
ま

る
場
所
の
こ
と
で
す
。
こ
れ
に
は

あ
な
た
の
ま
ち
の
公
園
や
学
校
が

定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

避
難
の
り
法
に
は
、
自
巾
避
難

力
式
と
集
団
避
難
方
式
か
あ
り
ま

す
。都

で
は
、
原
川
と
し
て
災
印
磴

難
力
八
を
採
川
す
る
よ
う
指
の
し

て
い
ま
す
ご
』れ
は
パ
ニ
ッ
ク
を

防
正
し
、
衵
互
に
助
け
向
い
な
が

ら
辺
婦
し
て
い
く
た
め
で
す
。

避

難

所

避
難
し
て
き
た
方
々
が
、
避
難

場
所
で
乞

む

た
め
の
収
容
施
設

で
す
。

風
水
宵
の
と
き
は
、
飲
筋
の
学

校
な
ど
で
す
。

人
震
火
災
の
跼
へ
Iは
。
避
難
場

所
内
に
テ
ン
ト
な
ど
を
儂
り
開
設

し
ま
す
。

風
水
害の
と
き
の
避
難
は

台
風
な
ど
に
よ
り
河
川
が
警
戒

水
位
を
突
破
し
、
洪
水
の
恐
れ
か

あ
る
と
き
な
ど
の
避
難
は
、
水
に

強
い
と
こ
ろ
で
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

そ
こ
で
近
く
に
あ
る
鉄
筋
宗

・
中
学
校
な
ど
に
避
難
所
を
も
う

け
ま
す
。

大地震火災の
ときの避難は

大
地
震
の
発
生
に
よ
り
、
人
火

の
恐
れ
が
あ
る
跼
乙‥
は
、各
町
会
・

自
治
会
で
一
時
吏
‥
場
所
に
集
ま

り
、
指
定
避
雛
心
路
を
遖
っ
て
、

避
難
場
所
へ
避
難
し
ま
す
。

大
地
震
が
起
き
て
も
火
災
さ
え

な
け
れ
ば
、
被
宵
も
少
な
く
、
避

難
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
割
合
も

曝
揣
に
少
な
く
な
り
ま
ず

そ
の
た
め
区
で
は
、
各
町
会
・

自
治
会
印
位
に
消
火
器
の
配
備
、

防
火
水
刷
の
設
胃
、
防
災
区
・民
組

戦
捫
火
隊
の
配
置
な
ど
を
行
っ
て

い
ま
す
。

ま
た
避
難
の
安
全
膏
は
か
る
た

め
避
難
道
路
や
避
難
場
所
に
は
、

悸
羸
専
を
設
訝
し
、
ま
た
防
災
無

線
を
利
用
し
て
、
避
難
・
誘
導
の

安
全
をほ
か
っ
て
い
ま
す
。

人
災
さ
え
起
き
な
け
れ
ば
、
被

胃
は
少
な
く
す
み
ま
す
。
地
震
を

感
じ
た
ら
い震
度
I
で
も
大
を
消

し
ま
し
よ
冫

消
火
器
購
入
の
ポ
イ
ン
ト

▽
必
ず
国
家
検
定
マ
ー
ク
の

つ
い
て
い
る
も
の
を
嵐
ぶ

▽
維
持
管
理
の
ア
フ
タ
ー
サ

ー
ビ
ス
な
ど
に
つ
い
て
説

明
を
聞
い
て
お
く

▽
家
庭
用
と
し
て
は
、粉
末

式
消
火
器
で
口
に
`
(
四
?

以
上
の
も
の
が
効
火
的

岑
K
や
消
防
x
で
は
消
人
6

な
ど
の
防
災
器
八
を
販
売
・

あ
っ
せ
ん
す
る
こ
と
は
一
切

あ
り
ま
せ
ん

。

悪
質
な
訪
問
販
売
に
注
意

し
ま
し
ょ
う
。

備えあれば…非常時持出品
水、 食粹。卜' レ乙ぺ とも: 囗| 分C ・k: 1 囗||
人: I Hj l j , Q し まし に5 。

◎ 防災についての問い合わせは、災害対策課へ。
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消費者特集

訪
問
販
売
な
ど

契
約
ト
ラ
ブ
ル
相
談
激
増

5
9
年
度
消
費
生
活
相
談

昭
和
5
9年
度
に
消
費
者
セ
ン
タ

ー
に
寄
せ
ら
れ
た
消
賢
生
活
相
談

は
M
件
で
、前
年
度
に
比
べ
2
5
7件
、

4
3
%の
増
加
で
し
た
。こ
れ
は
、

当
セ
ン
タ
ー
開
所
以
来
艤
高
の
件

数
と
増
加
率
で
す
。

相
談
内
容
を
品
目
別
に
み
る

と
、
台
所
用
品
、
寝
具
、
消
火
器

な
ど
の
圧

居
品
」
が
一
番
多
ぺ

次
い
で
冠
婚
葬
祭
互
助
会

。
各
種

会
貝
権
、
内
職
・
副
業
・
相
場
な

ど
の

「
役
務
」
と
、
学
習
教
材
、

癆
籍
、
印
刷
物
な
ど
の
「
教
養
娯

楽
品
」
で

、
あ
わ
せ
て
6
0
%
以
上

を
占
め
て
い
ま
す
。

内
容
別
に
み
る
と
、
[
契
約
」
に

闃
す
る
相
談
が
4
4
%
と
一
番
多

く
、
次
い
で
「
安
全
・
品
質
・
機

能
」
が
2
0
%
と
続
い
て
い
ま
す

。

一
番
多
か
っ
た
[
契
約
」
に
関
す

る
櫓
談
は
、
年
々
増
え
、
前
年
度

よ
り
1
5
3件
多
い
3
7
9件
と
急
増
し
ま

し
た
。

契
約
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
で

、
商

品
別
で
は
、
学
習
敦
材
が
前
年
度

倍
増
の
7
8件
、
次
い
で
自
動
販
売

機
、
鍋
セ
。卜
な
ど
に
関
す
る
相

談
が
増
え
て
い
ま
す
。
特
に
学
習

教
材
の
う
ち
4
5件
が
英
会
話
教
材

で
、
2
0歳
前
後
の
方
の
相
談
で
す
。

金
や
ゴ
ル
フ
会
員
権
な
ど
の

投
機
的
先
物
取
引
に
関
す
る
相
談

は
、
お
年
寄
り
の
被
害
か
目
立
っ

て
多
く
、
そ
の
被
害
金
額
も
高
額

に
な
っ
て
い
ま
す
。

近
年
、
こ
の
よ
う
な
契
約
ト
ラ

ブ
ル
が
急
増
し
た
原
因
と
し
て
、

訪
問
販
売
な
ど
店
舗
外
取
引
の
増

加
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
制
度
の
普
及
で

高
額
商
品
で
も
購
入
し
や
す
く
な

っ
た
こ
と
、
売
る
側
の
手
口
が
一

舸
悪
質
、
巧
妙
に
な
っ
て
き
た
こ

と
な
ど
が
考
凡
ら
れ
ま
す
。

く
れ
ぐ
れ
も
契
約
は
慎
重
に
!

ご
利
用
く
だ
さ
い

生
活
用
品
交
換
情
報
コ
ー
ナ
ー

消
賢
者
セ
ン
タ
ー
で
は
、
生
活

用
品
の
交
換
情
報
を
提
供
し
て
い

ま
す
。

区
内
在
住
・
在
動
の
力
で
現
在

使
用
し
て
い
な
い
生
活
用
品
弋

譲
ひ
た
い
方
、
譲
り
受
け
た
い
方

は
、
次
の
事
項
を
確
認
の
う
え
、

お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

▽
品
名

▽
メ
ー
カ
ー
名
・
型

式
・
特
徴

▽
使
用
(
購
入
)
年

数

▽
希
望
価
格

▽
住
所
、氏

名
、
電
話
番
吁

登
録
受
付
　
消
貧
者
セ
ン
タ
ー
で

日
曜
・
祭
日
を
除
く
毎
口
、午

前
9
時
I
T
汝
4
時
3
0
分
{
上

曜
日
は
正
午
ま
で
y

※
(
ガ
キ
ま
た
は
電
話
で
の
申
し

込
み
も
で
き
ま
す
。

登
録
期
間
　
9
0日
悶

※
登
録
カ
ー
ド
は
西
新
井
区
民
ホ

ー
ル
内
(
ニ
チ
イ
4
鵈
)
で
毎
週

火
曜
日
を
除
く
扉
口
午
前
1
0時
I

午
後
6
時
ま
で
、
臼
由
に
ご
覧
に

な
れ
ま
す
。

交
換
方
法
　
価
格
、
引
渡
方
法
に

つ
い
て
は
、
双
方
で
話
し
劭
っ

て
決
め
て
く
だ
さ
い

結
果
報
告
　
交
換
が
成
立
ま
た
は

登
録
が
不
必
要
に
な
っ
た
場
か

は
、
必
ず
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連

絡
く
だ
さ
い

登
録
・
問
合
せ
先
　
消
費
者
セ
ン

タ
ー

　
Ⅲ
1
3
9
2

不用品を有効に活用しましょう

相談件数の推移
契約に関する相談什数

被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
の
心
得

( 1) いらないときはきっぱり断わる

( 2) 買う前によ<家族と相談
する

( 3) うかつに署名・押印しない

( 4) 契約内容をよく確かめる

( 5) 代金の全額払いはなるべ

くさける

( 6) おかしいな?と思ったら

できるだけ早く消費者セ
ンターに相談する

<消費者テレフォン>
平日

:

午|衵011卜
午後・1時 870- 1301

5
月
3
0
日
・
・
・消
費
者
の
日

考
え
、行
動
す
る
消
費
者
に

「
消
費
者
の
日

」・
は
消
費
者
保

護
基
本
法
制
定
1
0周
年
を
記
念
し

て
、
昭
和
5
3年
5
月
3
0日
に
定
め

ら
れ
ま
し
た
。

私
た
ち
の
暮
ら
し
は
、
情
報
化

社
会

。ク
レ
ジ
ッ
ト
社
会
を
迎
え
、

ま
す
ま
す
多
様
化
、
複
雑
化
し
て

い
ま
す
。
近
年
、
訪
問
販
売
な
ど

の
無
店
舗
販
売
の
普
及
は
、
さ
ま

ざ
ま
な
消
費
生
活
問
題
を
発
生
さ

せ
て
い
ま
す
。

今
年
で
8
吊
目
の
「
消
費
者
の

日
こ
y
迎
え
る
に
あ
た
り
、
消
費

者
の
権
利
を

。再
認
識
し
、
私
た
ち

消
費
者
一
人
ひ
と
り
が
考
え
、
行

動
す
る
消
費
者
に
な
り
、
本
当
に

豊
か
な
社
会
を
築
い
て
い
き
た
い

も
の
で
す
。

第1 回消費者講座 テーマ「いま食卓は」
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ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度

訪
問
阪
売
な
ど
で
、
つ
い

商
品
を
買
っ
て
し
ま
っ
た
場

台
に
、
消
費
考
の
被
害
を
防

ぐ
た
め
、
契
約
囗
を
含
め
て
7

日
以
内
に
潛
面
(
書
留
郵

便
な
ど
)
で
解
約
を
申
し
出

る
こ
と
に
よ
り
、
無
条
件
で

解
約
で
き
る
制
度
で
す
。
適

用
さ
れ
る
の
は
指
定
商
品
に

限
ら
れ
、
現
金
で
一
括
払
い

し
た
場
白
は
適
刷
さ
れ
ま
せ

ん
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

よりよい暮らしはみんなの力で あなたのためのセンターです
足立区消費者センター 　870- 1391

● ためす

商品テスト

生活用品の品質・性能
・安全性のテスト

乙苦 情品のテ スト
一間易テ スト の 指導

● 考える

勉 強 会

回消費者講座
消ヽ費者教室
(無料で講師を
派遣し ます)

い教室の開放

●
知
る

資 料 室
消費者問題に関す
る飆豬・雑誌・バン
フレット・商品テ
スト 結果など

16ミリフィルム・スライド・ビデオ

書穐類・フィルム等
の貸し出しを行って
います

●
み
る

展 示
< らしに役立つ
商品知識
苦情相談事例

・商品テスト 結果

パネル・実物の
展示と貸し出しも
行っ ていま す。


