
【よく利用する乗降スポット上位5か所】

令和４年度に実施したアンケート調査で

利用頻度が高かった医療機関や、小児科

を設置している医療機関を3カ所追加し

ました。

足タクの詳細または
登録方法等はこちら

☛

医療機関３カ所をスポットに追加（９月2日～運用）

A

なかじま整形外科小児科
クリニック

中田医院

２点

お問合せ先 足立区 交通対策課 新たな交通担当係
TEL 03-3880-5937

変更①

足タクの運行方法を 変更します

利便性向上のため、
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自宅から乗降スポット

乗降スポットから自宅

【New】乗降スポットから乗降スポット

.
■ 足腰が弱い高齢者にとっては大変助かる

■ 駅や病院への移動が楽になった

足タク利用に関するアンケート調査の回答を参考に、運行方法のさらなる見直しを検討しま

す。（9/5時点のアンケート調査回答一部抜粋）

利便性向上のため、乗降スポット間の移動を可能にします。

自宅 乗降スポット 乗降スポット

◼ 目的地到着後は、ご精算ください。タクシーを待機させることはできません。

◼ １回の移動で１回分の利用料金がかかります。１回分の利用料金で複数の乗降

スポット等を移動することはできません。

乗降スポット間の移動が可能に（10月１日～運用）変更②

今後の足タク運行方法について

New!

利用ルール

注意事項

満足、やや満足と回答した方の主な意見

現行ルール

自宅から乗降スポット以外

乗降スポットから乗降スポット以外

複数の乗降スポットを移動する利用

利
用
可

利
用
不
可

回答方法 配布数 回収 回収率

紙回答 200件 115件 58％

オンライン 257件 25件 10％

不満足、やや不満足と回答した方の主な意見

■ 事前予約ができないことや現金支払い
のみのため不便

■ 乗降スポット間の移動ができないから不便

■ 乗降スポットが少ない

足タクへの満足度

改善してほしい点アンケート回答率

満足

38%

やや満足

37%

どちらとも言えない

15%

やや不満
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不満
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月8回の利用上限をなくしてほしい

予約方法を増やしてほしい

乗降スポット間の移動を可能に

事前予約ができるようにしてほしい

乗降スポットを増やしてほしい

■ 自宅まで迎えに来てくれるので便利


