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質 問 回 答 

問

1-1 

あなたの年代を教えてくださ

い。 

（1つを選択） 

1．10 歳代   2．20 歳代 

3．30 歳代   4．40 歳代 

5．50 歳代   6．60～64 歳 

7．65～69 歳  8．70～74 歳 

9．75 歳以上 

問

1-2 

あなたの現住所をお答えくださ

い。 

（1つを選択） 

番号に〇をし、何丁目何番かを記入してください 

１．入谷 （  ）丁目（  ）番 

 ２．加賀 （  ）丁目（  ）番 

 ３．皿沼 （  ）丁目（  ）番 

 ４．鹿浜 （  ）丁目（  ）番 

 ５．椿  （  ）丁目（  ）番 

 ６．谷在家（  ）丁目（  ）番 

 ７．江北 （  ）丁目（  ）番 

問

1-3 

あなたの職業を教えてくださ

い。 

（1つを選択、その他は記入） 

1．会社員・公務員    2．会社経営・役員  

3．自営業主（農林業含む）4．高校生 

5．大学生        6．その他学生 

7．パート・アルバイト   

8．無職（専業主婦・主夫） 

9．無職（定年退職者等含む） 

10．その他（              ） 

 

公共交通の利用等に関するアンケート調査票 

＜ご回答にあたっての注意事項＞ 

１ 本アンケートの回答は、世帯の代表者がご記入ください。ご記入するのが難し
い場合には、他の方に代筆していただいても結構です。 

2 設問は、選択式のものと、記述式のものがあります。 

【選択式】は、回答欄のあてはまる選択肢の番号に〇をご記入ください。 
 ＜回答例＞ 

質 問 回 答 

●●●●●を教えてください。 

（1つを選択） 
1．●●   2．●●   3．●● 

 
【記述式】は「何丁目何番」、「その他（  ）」等、選択肢の番号以外の内容を
お答えいただく質問があります。その場合は、具体的な内容をご記入ください。 

３ ご記入いただいた調査票は、同封の返信用封筒に入れ、令和５年 1月１３日
（金）までにポストに投函してください（切手を貼る必要はありません）。 

１ あなた（回答者）ご自身について 

三つ折り 
目安線 

三つ折り 
目安線 
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質 問 回 答 

問

1-4 

あなたの住居の形態についてお

答えください。 

（1つを選択、その他は記入） 

1．持ち家   2．賃貸   3．公営住宅 

4．その他（              ） 

問

1-5 

未就学児や要介護者との同居に

ついてお答えください。 

（それぞれ 1つを選択） 

【未就学児】  1．いる    2．いない 

          （  ）人 

【要介護者】  1．いる    2．いない 

          （  ）人 

問

1-6 

あなたの歩行状況について教え

てください。 

（1つを選択） 

1．何の問題もなく歩行できる 

2．体力の衰えはあるものの歩行できる 

3．最寄りバス停や、近所のスーパーまでなら歩

行できる 

4．自宅周辺であれば歩行できるが、最寄りバス

停などへは歩行できない 

5．一人では歩行できない 

質 問 回 答 

問

2-1 

 

あなたは自動車の運転免許をお

持ちですか。 

 

（1つを選択） 

1．自動車運転免許を保有している→問 2-2～ 

問 2-4 へ 

2．自動車運転免許を保有していない→問 3-1 へ 

3．過去に運転免許を保有していたが、免許を返 

納した→返納年齢を記入し問 3-1 へ 

返納年齢：（    ）歳の時に返納した 

問

2-2 

 

※問2-1で「1.」と回答した方のみお

答えください。 

あなたは普段自由に使える自動

車をお持ちですか。 

（1つを選択） 

1．持っている  2．持っていない 

問

2-3 

 

※問2-1で「1.」と回答した方のみお

答えください。 

あなたは将来的に免許返納をお

考えでしょうか。 

（1つを選択） 

1．考えている  2．考えていない→問 3-1 へ 

問

2-4 

 

※問2-3で「1.」と回答した方のみお

答えください。 

何歳ぐらいまでに免許返納した

いとお考えでしょうか。 

（1つを選択） 

1．65 歳より前    2．65～69 歳 

3．70～74 歳     ４．75 歳以上 

２ 自動車運転免許等について 
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質 問 回 答 

問

3-1 

あなたの最も利用頻度の高い生

鮮食品や日用品の買い物先をお

答えください。 

（1つを選択、その他は記入） 

1．コモディイイダ 鹿浜店（現在改装中） 

2．ジェーソン 足立鹿浜店 

3．島忠ホームズ 草加舎人店   

4．ベルクス 西新井西店 

5．西友 加賀鹿浜店 

6．ベルクス 足立古千谷店 

7．ベルクス 江北店 

8．マルエツ 足立入谷店  

9．ロイヤルホームセンター 足立鹿浜店 

10．その他（               ） 

問

3-2 

買い物先の利用頻度をお答えく

ださい。 

（1つを選択） 

1．週に 5 日以上  2．週に 3～４日 

3．週に 1～2 日   4．月に 2～3 日  

5．月に 1 日以下 

問

3-3 

買い物先までの移動手段をお答

えください。 

（1つを選択、その他は記入） 

 1．路線バス 

a 都営バス  （       行き） 

b 東武バス  （       行き） 

c 国際興業バス（       行き） 

 2．コミュニティバスはるかぜ 

（はるかぜ  号：        行き） 

 3．自動車  4．バイク   5．自転車 

 6．徒歩   7．タクシー 

8．その他（               ） 

問

3-4 

あなたはネットスーパーや宅配

サービス※を利用して日用品を

買われていますか。 

（1つを選択） 

 

1．よく利用している 

2．たまに利用している 

3．利用していない 

※インターネットや紙面などで食料品や日用品などを注文し、自宅まで配送するサービス 

【例】イオンネットスーパー、西友ネットスーパー、コープデリ、パルシステム等 

３ 生鮮食品や日用品の買い物について 
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質 問 回 答 

問

4-1 

あなたもしくは同居するご家族

が、最も利用頻度の高い通院先

をお答えください。 

（1つを選択、その他は記入） 

1．博慈会記念総合病院 

2．東京北部病院  

3．東京女子医科大学附属足立医療センター 

4．苑田第三病院 

5．西新井病院 

6．その他 

病院 

クリニック 

7．通院していない→問 5-1 へ 

問

4-2 

※通院している方のみ 

通院先の利用頻度をお答えくだ

さい。 

（1つを選択） 

1．週に 5 日以上  2．週に 3～４日 

3．週に 1～2 日   4．月に 2～3 日  

5．月に 1 日以下 

問

4-3 

※通院している方のみ 

通院先までの主な移動手段をお

答えください。 

（1つを選択、その他は記入） 

 1．路線バス 

a 都営バス  （       行き） 

b 東武バス  （       行き） 

c 国際興業バス（       行き） 

 2．コミュニティバスはるかぜ 

（はるかぜ  号：        行き） 

 3．自動車  4．バイク   5．自転車 

 6．徒歩   7．タクシー 

8．その他（               ） 

４ 普段の通院について 
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質 問 回 答 

問

5-1 

自宅から通勤・通学する際に最

も利用頻度の多い交通手段の組

み合わせをお答えください。 

（複数選択） 

1．路線バス 

a 都営バス  （       行き） 

b 東武バス  （       行き） 

c 国際興業バス（       行き） 

 2．コミュニティバスはるかぜ 

（はるかぜ  号：        行き） 

 3．自動車  4．バイク   5．自転車 

 6．徒歩   7．タクシー   

8．鉄道（路線名：            ） 

9．その他（               ） 

10.通勤・通学していない →問 6-1 へ 

問

5-2 

問 5-1 でお答えした交通手段の

利用頻度をお答えください。 

（1つを選択） 

1．週に 5 日以上  2．週に 3～４日 

3．週に 1～2 日   4．月に 2～3 日  

5．月に 1 日以下 

問

5-3 

※問 5-1 でバス・鉄道、もしくは

両方を使われる方のみ回答して下

さい。 

自宅から通勤・通学先に行く際、

初めに使うバス停名、駅の名称

をお答えください。 

（記入） 

停留所 

駅 

５ 通勤・通学について 
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質 問 回 答 

問

6-1 

コロナの感染拡大前と比べて 

公共交通の利用頻度に変化はあ

りましたか。 

（1つを選択） 

1．増えた    →問 6-3 へ 

2．変わらない  →問 6-3 へ 

3．やや減った  →問 6-2 へ 

 4．かなり減った →問 6-2 へ 

問

6-2 

※問 6-1 で「3.」「4.」と回答した方の

みお答えください。 

どのような理由で減ったかお答

えください。 

（１つを選択、その他は記入） 

1. 在宅勤務をしているため 

2. ネットスーパーを利用し始めたため 

3. 感染予防のため 

4. 外出の頻度を減らしているため 

5. その他 

問

6-3 

コロナの影響により交通手段に

変化はありましたか。 

（1つを選択） 

1．変わらない → 問 7-1 へ 

2．変わった  → 問 6-4 へ 

問

6-4 

※問6-3で「2.」と回答した方のみお

答えください。 

交通手段はどのように変わりま

したか。下の交通手段から当て

はまる項目を一つ選択して、そ

の番号を記入してください。そ

の他の場合は、交通手段を記入

してください。 

（記入） 

下項目から番号を選択 

回答欄：（     ） 

 

その他 

（        ） 

下項目から番号を選択 

回答欄：（     ） 

 

その他 

（        ） 

交通手段 1．路線バス 2．コミュニティバスはるかぜ 3．自動車 4．バイク    

5．自転車 6．徒歩 7．タクシー 8．鉄道 9．その他 

（感染拡大前） （感染拡大後） 

６ 新型コロナウイルス感染症（以下、コロナ）拡大による影響について 



- 7 - 

 

問７-1以降は、別紙                 をご覧いた

だきながら回答ください。 

 

質 問 回 答 

問

7-1 

このような新たな交通手段が導

入された場合、利用したいです

か。 

（1つを選択） 

１．利用したい   →問 7-2～問 7-6 へ 

２．利用しない   →問 7-7 へ 

３．わからない   →問 7-7 へ 

問

7-2 

※問7-1で「1.」と回答した方のみお

答えください。 

利用したいと思う理由をお答え

ください。 

（1つを選択） 

1．自宅から利用しやすいから 

2．他に移動手段がないから 

3．タクシーに比べ運賃が安いから 

4．自分が利用したいときに呼べるから 

5．他人との乗り合いがないから 

6．その他（               ） 

問

7-3 

※問7-1で「1.」と回答した方のみお

答えください。 

あなたはどのような目的で利用

したいと思いますか。 

（複数選択可、その他は記入） 

1．通勤  2．通学  3．買い物  4．通院 

5．趣味・娯楽・観光 

6．その他（               ） 

問

7-4 

※問7-1で「1.」と回答した方のみお

答えください。 

あなたは新たな交通手段を利用

して主に地区内のどこへ移動し

たいと思いますか。 

（場所の名前を記入） 

（              ）へ移動したい 

 

例：東京北部病院へ移動したい 

  舎人駅へ移動したい 

問

7-5 

※問 7-１で「1.」と回答した方のみ

お答えください。 

あなたはどのくらいの頻度で利

用したいと思いますか。 

（1つを選択） 

1．週に 5 日以上  

2．週に 3～４日  

3．週に 1～2 日   

4．月に 2～3 日   

5．月に 1 日以下   

6．雨天の時のみ  

問

7-6 

※問 7-１で「1.」と回答した方のみ

お答えください。 

あなたが利用したいと思う主な

時間帯を教えてください。 

（行き帰り 1つずつ選択） 

(行き)        （帰り） 

1．８時前       1．８時前 

2．８～１２時     2．８～１２時 

3．１２～１５時     3．１２～１５時 

4．１５～１７時    4．１５～１７時 

5．１７～１９時    5．１７～１９時 

6．１９時以降     6．１９時以降 

バス以外の「新たな交通手段」について 
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「新たな交通手段」の導入に関するご意見がありましたら、ご自由にご記入ください。 

 

質問は以上で終わりです。ご協力ありがとうございました。 

本調査票は、同封の返信用封筒に入れ、令和 5 年 1 月 13 日（金）までにポ

ストに投函してください（切手を貼る必要はありません）。 

 

質 問 回 答 

問

7-７ 

※問 7-1 で「2.」～「3.」と回答した方

のみお答えください。 

その理由をお答えください。 

（1つを選択、その他は記入） 

1．今の交通手段で不便を感じないから 

2．遠方の目的地まで行くことができなく、乗換が

必要になるから 

3．運賃が高いから 

4．利用には事前登録・事前予約が必要だから 

5．目的地への到着時間が分からないから 

6．その他（               ） 

問

7-８ 

※全ての方がお答えください。 

地域の公共交通を維持していく

ためには、地域全体で考え、利用

者を増やすことが大切です。 

新たな交通手段導入に対する行

政の役割について、あなたの考

えにあてはまるものをお答えく

ださい。 

（1つを選択、その他は記入） 

 

1．新たな交通手段の導入は望ましく、地域と連携

し、区が主体となって交通不便を解消すべき 

2．新たな交通手段の導入は望ましいが、地域が主

体となって、区は支援する立場とするべき 

3．区が財政負担してまで、新たな交通手段を導入

すべきではない（不要である） 

4．分からない 

5．その他（               ） 

 

例：電話だけではなく、アプリでも予約ができるようにしてほしい。  

家族で乗車する場合は、運賃を安くしてほしい。 

８ 自由意見 


