
様式（第３条関係）

大項目中項目

施設の清掃等(施設の清潔さ) ×2

◆日常清掃をしっかり行い、衛生的な環境を保っているか ×2 ×2

職員配置(シフト体制・配置数・資格・雇用形態等)

◆区の規定どおりの適切な人員配置をしているか ×2 ×2

人材育成の取り組み(研修、本部との連携)

◆能力向上を図る研修等教育の実施や、業務手順の見直しを行っているか ×2 ×2

施設･設備の安全性の確保 ×1

◆設備の破損や老朽化などに注意し、定期的にチェックしているか ×1 ×1

防災への配慮

◆防災責任者を決め防災マニュアルなどを策定しているか

◆防災・避難訓練(年２回以上)を行う等災害に備えているか ×1 ×1

防犯への配慮

◆地域の不審者情報等に注意し、施設内外の異常の有無を確認しているか

◆施設の鍵管理マニュアルが遵守されているか ×1 ×1

登室、保育中、帰宅時の安全対策と事故対応

◆緊急時に即応できる体制がとられているか

◆事故対応マニュアルが策定され、全職員に周知されているか ×1 ×1

 足立区立さくら学童保育室　業務評価シート
（指定管理者：株式会社明日葉）

【評価対象年度】令和４年度　【自己評価】令和５年５月１日　【評価委員会】令和５年７月２０日

                  【評価点】水準を大きく上回る：5点　　水準を上回る：4点　　水準どおり(水準クリア)：3点　　

　　                        水準を下回る：2点　　水準を大きく下回る：1点

確認項目

管
理
状
況

適
切
な
管
理
の
履
行

協定や事業計画に沿って適切に管理が行われているか
評価点

指定管理者 担当課 評価委員

2 3

【特記事項】
　感染対策をしながら丁寧に清掃を行っている。職員配置に関しては、本部のサポート体制もしっかりと
しており、無理のないシフトを組んでいる。研修についてもオンラインを含め、豊富な研修・教育メ
ニューが用意されている。

記
入
欄

評
価
委
員

【評価すべき点・課題等】
　研修の内容が豊富で、数多くのメニューが用意されており評価できる。

安
全
性
の
確
保

施設の安全性は確保されているか（危機管理体制）
評価点

指定管理者 担当課

1 4 4

4.00記
入
欄

指
定
管
理
者

【アピールポイント】
　日常の清掃、研修については常勤、非常勤関係なく取り組んでいる。特に、研修はオンライン視聴も可
能なので繰り返し見ることで、知識の定着ができるようになっている。

【改善すべき点・課題等】
　職員の急な欠員も考慮し人員配置を考えているが、もう少し急な状況の対応ができるように採用をして
いきたい。

3

3 4 5

記
入
欄

担
当
課

評価委員

4 4 4

4.00

5 3 4

6 3 3

記
入
欄

指
定
管
理
者

【アピールポイント】
　本部と連携し、危機対応については情報共有を適宜行っている。マニュアル閲覧、避難訓練も常勤、非
常勤に関わらず、取り組むようにしている。

【改善すべき点･課題等】
　有事の際、３室あるので、情報伝達や連携がもっと取れるようにしていきたい。また、地域の方が門の
出入りをすることがあるので、学校とも連携が必要である。

記
入
欄

担
当
課

【特記事項】
　本部で毎年度、各種マニュアルの見直しを図り、その都度職員全体に周知されている。また、マニュア
ルに沿った訓練を定期的に実施しており、職員に対しての意識付けもされている。

記
入
欄

評
価
委
員

【評価すべき点・課題等】
　防災・避難訓練を年７回行っていることや学校での避難訓練も導入しているところは評価できる。一方で、災害時の
保護者との連携が課題である。

7 3 4
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大項目A59:P110中項目

個人情報保護の取り組み及び各種個人情報の管理 ×2

◆内部規定の策定や研修の実施等により、個人情報保護を徹底しているか

◆情報セキュリティ対策は適切になされているか ×2 ×2

労働社会保険諸法令遵守の状況確認

◆「労働条件審査主要チェックシート」の項目の確認

◆ワークライフバランスに配慮した労働環境となっているか ×2 ×2

労働環境の状況確認

◆直近２年間の「入社後３年以内離職率」の確認

×2 ×2

各種法令等の遵守

◆研修の実施等により、コンプライアンスを徹底しているか ×2 ×2

評価点

計画的な管理経費の執行(安定的な運営) ×1

◆委託料が計画的かつ適切に執行されているか ×1 ×1

現金や会計書類等の管理、経理処理

◆帳簿等会計書類が整備され、現金・通帳類が適切に管理されているか

◆適正な経理処理が行われているか ×1 ×1

経理を担当する常勤の職員

◆常勤の経理責任者が配置されているか ×1 ×1

確認項目

管
理
状
況

法
令
等
の
遵
守
（

倫
理
性
も
含
む
）

個人情報保護､労働基準法等は遵守されているか。
評価点

指定管理者 担当課 評価委員

9 4

記
入
欄

評
価
委
員

【評価すべき点・課題等】
　コンプライアンスの徹底は評価できる。離職率や有給休暇の取得など労働環境の改善について検討してほしい。離職
率については原因分析のうえ、改善していただきたい。

11 5 5

適
切
な
財
務
・
財
産
管
理

適切な財務運営・財産管理が行われているか
指定管理者 担当課

8 4 4

3.75

4

10 3 2
◆団体内の常勤職員が入社後３年以上定着できているか

記
入
欄

指
定
管
理
者

【アピールポイント】
　個人情報保護、コンプライアンス遵守は必須研修として徹底している。また、情報セキュリティに関し
ても本部の方で適切に全体を管理している。

【改善すべき点･課題等】
　社内でもDX化が進んでいるので、非常勤の方でも理解できるように、まずは常勤職員がきちんと理解し
ていく必要がある。

記
入
欄

担
当
課

【特記事項】
　個人情報保護については、適切な管理がされており、職員全体にも周知徹底されている。職員の定着率
については、次年度以降改善が必要である。

評価委員

4 4

12 4 4

4.00

13

記
入
欄

指
定
管
理
者

【アピールポイント】
　経理処理は、本社の経理部門で一括で管理をし、適正に処理されるようにしている。施設での購入も、
必ず本部の職員を通して行うことにより、適切な購入を行っている。

【改善すべき点･課題等】
　計画していた以上に支出が増える場合があるので、適切な対応ができるようコントロールしていきた
い。

記
入
欄

担
当
課

【特記事項】
　委託料については、概ね計画的な執行がされており問題がなかった。経理についても、本社の経理部門
が一括で管理をし、エリアマネージャーがダブルチェックを行っている。現金管理や会計管理も適切にな
されている。

記
入
欄

評
価
委
員

【評価すべき点・課題等】
　概ね適切な財務運営が行われている。節約への取り組みがあると、なお良い。

14 4 4
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大項目中項目

日常生活の支援 ×2

×2 ×2

遊びの支援

◆日常の遊び、行事、集団活動等の支援が適切に行われているか ×2 ×2

おやつの提供

◆おやつの内容、食育、安全衛生、アレルギー対策が適切に行われているか ×2 ×2

配慮を必要とする児童への対応　

◆障がい等の種類･特性に応じた支援・対応・連携ができているか

×2 ×2

職員間での保育情報の共有

◆情報の交換及び申送り･引継事項の徹底ができているか ×2 ×2

家庭(保護者)との連携

×2 ×2

地域・学校等との連携

◆学校や地域と、情報交換･協力体制・行事の参加等により連携しているか ×2 ×2

確認項目

事
業
効
果

事
業
の
的
確
性

事業計画どおりのサービスが提供されているか
評価点

指定管理者 担当課 評価委員

3.75

16

18 3 4
◆虐待を疑われる場合や、特別の支援を必要とする子どもへの支援・対応・連
携が行われているか

4 4

17 4 3

15 4 4◆児童の健康管理、育成方針の作成、生活習慣が身に付けられる支援等が適切
に行われているか

◆連絡帳･おたより･保護者会･通信の交換等により、保護者との情報交換・連
携ができているか

21 4 4

19 4 5

20 4 3

記
入
欄

指
定
管
理
者

【アピールポイント】
　工作、運動イベントを適宜取り入れ、子ども達が楽しく過ごせるよう工夫している。連絡帳やお便りで
保護者に学童の様子を適宜伝えることができている。

【改善すべき点･課題等】
　手作りおやつや調理をして食べるおやつの提供が社内の規定にも関わってくるので、工夫して提供でき
るようにしていきたい。今後は、地域との連携を強化していきたい。

記
入
欄

担
当
課

【特記事項】
　行事等の活動で、子ども会議を開催し、企画段階から児童の意見を反映させる機会を設けるなど、児童
一人ひとりそれぞれの状況に応じて主体的に運営に関わるよう配慮や工夫が見られる。今後は保護者会等
を通じて学童の様子を保護者の方に伝えていくなど、保護者の方との情報交換を定期的に行っていただき
たい。

記
入
欄

評
価
委
員

【評価すべき点・課題等】
　学校との連携が可能となり、訓練や遊びも工夫している。おやつに子どもの意見を取り入れるなど工夫が見られる。
子どもとの相互性があって良い。一方で保護者との連携強化に期待したい。
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大項目中項目

遊び・おやつ・生活等の工夫 ×2

×2 ×2

児童への接し方や保護者への説明と連携

×2 ×2

保育環境の整備

×2 ×2

個人情報保護体制

◆個人情報保護規定の明示･遵守、利用目的の明示 ×2 ×2

相談および苦情の対応

×2 ×2

Ａ+ Ａ Ａ- Ｂ+ Ｃ

90％以上
83%を超え
90%未満

75％以上
83％以下

67％以上
75%未満

54％以下

評価 得点 評価

事
業
効
果

利
用
者
の
満
足
度
（

ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
に
よ
る
）

利用者の満足を得られているか
評価点

指定管理者

◆遊びの内容に子ども達の意見が反映されているか

担当課 評価委員

26 3 2

◆職員の態度や言葉づかいに満足しているか

24 3

確認項目

2
◆ケガや発熱時の処置や保護者への連絡体制は十分に取られているか

◆災害時の避難・連絡体制は十分に取られているか

◆室内は整理整頓されているか

23 3 3
◆子どもの気持ちを受け止め、子どもに合わせた保育をしているか

◆子どもの様子について保護者と職員で情報共有ができているか

◆保護者の相談や意見を受け止め、丁寧に対応しているか

◆学童保育室以外の相談先が保護者に周知されているか

記
入
欄

指
定
管
理
者

【アピールポイント】
　活動場所が制限されてしまっているが、その中でもイベントやできることを行い、楽しく過ごせるよう
工夫している。子どもの様子や保護者対応等、３室で連携を密にし共有できるようにしている。

【改善すべき点･課題等】
　おやつについての要望があるので、本部側とも相談をして取り組んでいきたい。各室によって対応が変
わらないよう、細かな部分の共有を怠らないようにしていく。

25 4 4

特記事項
(評価委員会
による総合評
価を記入)

　１年目ということもあり、苦労する部分もあったかと思うが、訓練の実施や夏休み中の体育館の利用など学校との連携を
図っており、評価できる。

評　点 満　点 標準点
評　価　基　準

Ｂ Ｂ-

記
入
欄

担
当
課

【特記事項】
　アンケート調査では、やや厳しい評価となった。利用者の方に満足していただけるように、個々のサー
ビスについて精査し、改善していただきたい。

記
入
欄

評
価
委
員

【評価すべき点・課題等】
　利用者の満足度と、学童保育室でできることの調整が不可欠であり、そのためにも保護者会の充実が必要である。ま
た、ほぼ全項目で平均を下回っているため、原因を分析して改善してほしい。

3.00

◆おやつのメニューについて満足しているか

◆学童生活を通して社会性が身に付くよう保育がされているか

22 3 2

151点以上
168点以下

133点以上
150点以下

122点以上
132点以下

121点以下

得点率
59%を超え
67%未満

54%を超え
59％以下

34点以上
37点以下

30点以上
33点以下

28点以上
29点以下

27点以下

区担当課
指定管理者

225 135 203点以上
187点以上
202点以下

169点以上
186点以下

評価委員 50 30 45点以上
42点以上
44点以下

38点以上
41点以下

※「標準点」･･･評価項目が全て「３」（水準クリア）の評価を受けた場合の得点。

評価結果

評価委員
ランクダウン 総合評価

得点 評価

37 Ｂ+ 無

指定管理者 区担当課

得点

165 Ｂ+ 161 Ｂ+

Ｂ+
※評価結果は評価委員会が行う。
※小数点以下は切り捨て、整数とする。

（参　考）

【指定管理者への改善要望】

・離職率が高い原因分析とともに、改善を図っていただきたい。

・保護者会を工夫して開催し、保護者との情報交換、情報共有の場を定期的に

設けていただきたい。

・アンケート結果を分析し、事業運営に生かしていただきたい。
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