
講義を活かして、今後の接客をよ
りよいものにしていきたいと思い
ます。

認知症の方との接し方を初めて学
ぶことができました。ご本人の目
線に立って、接客できるようにし
ていきたいです。

認知症は物事をただ忘れてしまう
という印象だったので、違うこと
がわかりました。寄り添った対応
ができるように心がけようと思い
ます。

毎年新入社員が認知症サポータ養成講座を受講しています。
社員全員がサポーターです。

認知症を他人事だと思わ
す、しっかりと理解して
いきたいと思いました。

認知症の人への対応の
心得、３つの「ない」
１驚かせない、
２急がせない、
３自尊心を傷つけない
を意識して対応するこ
とを心がけていきます。

声のかけ方、接し方、
また相手の身になって、
どのように接していけ
ば気持ち良く対応出来
るのか、とてもいい勉
強になりました。


