
文化芸術劇場（シアター1010）

大項目 中項目

施設運営業務等が適正に実施されている

◆計画どおりの開館、利用者対応、予約受付、など

職員の勤務状況・体制が適切である

◆適正な人員配置　など

人材育成の取り組み（意識、接遇の向上）

◆定期的な業務実施手順見直し、研修の実施　など

施設・設備の点検が計画通り行われ、不具合等に適切に対応している

◆日常点検、定期点検の実施、不具合発生時の対応　など

施設・設備の経年劣化に対応している

利用者が快適に利用できるよう、施設の管理が適切に行われている

危機管理（防災・防犯・事故対応）が適切に行われている

個人情報保護の取り組み

◆内部規定の策定、研修の実施　など
個人情報事故への対応
◆個人情報に関する事故が発生しなかったか
各種法令等の遵守
◆労働基準法、公契約条例等の関係法令は遵守されているか

24.0

17.0

11.0

C 法令等の
遵守

（※倫理性
も含む）

個人情報保護､各種法令等は遵守されているか 評価点
指定管理者 担当課 評価委員

1 3.0 3.0

指
定
管
理
者
記
入
欄

【アピールポイント】●COCOA活用及びチケット半券への連絡先のみ記入方式による、個人情報事故への対応。●令和4年から
完全施行される「安全帯に関する法令改正」に対応するフルハーネスの使用法、高所作業床の情報等を共有、舞台メンバー対
象の研修会に参加、特別教育修了証を受ける

【改善すべき点･課題等】コロナ下における個人情報取り扱いをより一層慎重に行う。

区
記
入
欄

【特記事項】個人情報保護や法令遵守という点で運営が確実に行われていた点を評価したい。加点部分について、一部仕様書
の範囲内、または施設運営上当然に必要となる部分があり、その点は加点には至らないと考える。

　評
記価
入委
欄員

【評価すべき点】仕様書に沿った適正な運営が行われていたと考える。
【改善すべき点】
【その他注意点】

2 5.0 4.0

3 5.0 3.0

【改善すべき点･課題等】至急の経年劣化対策が全て。おもてなしの場、ハレの場としてのクオリティを保ちたい。

区
記
入
欄

【特記事項】各種の保守点検やそれに基づいた修繕等を行い経年劣化の進む施設がクオリティを保ちながら安定して稼働でき
るよう注力した点を評価したい。

　評
記価
入委
欄員

【評価すべき点】適切に点検等が行われ、安全性の確保が十分行われていたと考える。施設美化に積極的に取り組んだことが
評価できる。
【改善すべき点】
【その他注意点】

4 5.0 4.0◆防火管理者、防火管理計画、防災訓練の実施、鍵の適正管理

　マニュアルの策定と周知　など

10.0 10.0

3 10.0 8.0

B 安全性の
確保

施設の安全性が確保されているか
評価点

指定管理者 担当課 評価委員会

1 5.0 5.0

2 5.0 4.0
◆設備状況の把握、改修・修繕提案　など

3 5.0 5.0
◆日常清掃、定期清掃の実施　など

指
定
管
理
者
記
入
欄

【アピールポイント】●経年劣化の進む施設を、安全に稼働させていく対策として「現場安全管理ファイル」を作成。
●保守点検項目外の絶縁測定の実施。●経年劣化に対応する施設管理・省エネ＆美観リフォーム実施(視聴覚室、楽屋、事務室
のLED化推進、通路の安全対策、化粧台の黒ずみ交換等）●防火シャッターの予防保全工事実施。
●通路のコーナープロテクター設置等、予防安全工事実施。

担当課 評価委員会

1 10.0 10.0

足立区文化芸術劇場 業務評価シート

【評価対象年度】令和2年度　【自己評価】令和3年5月15日　【評価委員会】令和3年9月6日
　　　　　【評価点】水準を大きく上回る：5点　　水準を上回る：4点　　水準どおり(水準クリア)：3点　　

　　　　　　　　　　水準を下回る：2点　　水準を大きく下回る：1点

確認項目

１
管
理
状
況

A 適切な管
理の履行

協定や事業計画に沿って適切に管理が行われているか 評価点×2
指定管理者

指
定
管
理
者
記
入
欄

【アピールポイント】●コロナ対策情報をシアター1010の運営管理に活かすプロジェクトチーム「1010コロナ・プロ」を設
置。●施設内及び職員に対する感染症予防対策の徹底はもとより、シアター1010感染防止対策マニュアルの作成、予防対策
チェックシート作成、感染予防宣言ステッカー取得を実施。●感染防止策やマニュアルをホームページでも発信。施設内外で
の立体的な対策を推進。●勤務シフト体制を効率的に行い、時差出勤やテレワークを実施。業務内容により、時短、時差、自
宅業務等を組み合わせて実施。●ビル全体の省エネ対策を念頭に施設管理職員が、エネルギー管理士（省エネ管理）の資格を
取得。

【改善すべき点･課題等】この緊急事態の先にある劇場運営・管理の在り方を見通したい。

区
記
入
欄

【特記事項】新型コロナによる影響を大きく受けた一年であったが、感染防止対策を徹底して行い、確実に施設運営を行った
点を評価したい。加点部分について新型コロナウイルス感染拡大防止マニュアルの作成とそれに基づく運営の実施、通常とは
異なるキャンセル対応を適切に行った点などを加点としたい。

　評
記価
入委
欄員

【評価すべき点】コロナウイルス感染予防対策に真摯に取り組んだ点が評価できる。
【改善すべき点】
【その他注意点】コロナ対策による勤務体制の調整が,施設運営に支障をきたさないよう、より一層細やかなケアがされていく
ことを望む。

2

施設名/足立区文化芸術劇場（シアター1010）



適正な財政状況及び経理処理を行っている

◆令和２年度収支　(プラス８,１１６千円)

◆経理の明確な区分、経理担当者の配置、帳簿、関係書類の整備　など

大項目 中項目

利用促進に向けた取り組み（広報・PR等）

◆ホームページ、区広報誌、外部媒体の活用 など

魅力ある鑑賞事業の企画・実施・成果

◆シアター１０１０自主・共催事業

区民還元事業の企画・実施・成果

◆区民還元事業の企画・実施・成果

区の施策を考慮した事業の企画・実施・成果

◆日本文化再発見事業・エンターテイメントチャレンジャー支援事業他

区共催事業の企画・実施・成果

◆子どもと大人の文化芸術事業

区民への文化芸術活動の参加機会の提供及び活動支援

◆体験型事業、活動支援　など

文化芸術活動に関する交流促進に向けた取り組み

◆懇話会の運営、交流実績　など

文化芸術活動に関する情報収集・発信、相談の実施・成果

◆相談受付、見学対応、情報発信　など

19.0

12.0

２
事
業
効
果

5.0

4 5.0 5.0

B 活動支援
の取り組み

適切な文化芸術活動支援を行っているか
評価点

指定管理者 担当課 評価委員

1 5.0 5.0

指
定
管
理
者
記
入
欄

【アピールポイント】●文化庁の支援を受け、NPOと協創して「なぞときひろば」イベント＆ワークショップ開催、演劇（ＵＭ
Ａシアター）鑑賞機会を提供。●葛飾区文化施設(落語公演のタイアップ、けいこ場利用の推進を実施)●東宝グループ(演劇公
演タイアップ＊今年度はコロナ問題で会場の変更協力)●20数年続いている「高校演劇サマーフェスティバル」を支援(公演は
中止）。●友の会会員への他劇場公演への招待企画。

【改善すべき点･課題等】コロナ下での文化活動支援は、良くも悪くもデリケートに対応する事を、肝に銘じたい。

区
記
入
欄

【特記事項】他の文化施設やＮＰＯとの連携を進め、運営を行った点を評価したい。

　評
記価
入委
欄員

【評価すべき点】文化庁の支援を受けて事業を実施した取り組みを評価したい。
【改善すべき点】
【その他注意点】

2 5.0 5.0

3 5.0 5.0

区
記
入
欄

【特記事項】区民が文化芸術に触れる機会の維持のため、工夫を凝らし可能な限り事業を実施した点を評価したい。

　評
記価
入委
欄員

【評価すべき点】コロナにより影響が続く中で、公演実施のために工夫や努力をした点を評価したい。
【改善すべき点】オンライン配信による顧客の獲得を進めるべきであったと考える。自主・共催公演数をもう少し増やしてほ
しい。SNSを活用した情報発信を行ってほしい。
【その他注意点】

5 3.0 3.0

6

5.0

2 5.0 5.0

指
定
管
理
者
記
入
欄

【アピールポイント】●劇場ブランディングの為、通年を通したレギュラー広告・パブリシティ活動の他に、今年度は
　10回のマスメディア広告を実施。●自主事業・共催事業の組み立てを変え、費用負担、リスク負担を減らした上で、予定の
鑑賞事業を全て実施。●特に入場率50％以下の要請を受けた時期は、1公演予定を2公演に増やして開催。●足立成和信用金庫
とタイアップした区民割引公演。北千住商店街とタイアップしたご招待。北千住マルイとタイアップしたレストラン街割引
サービス等。●他に無料招待イベントも実施。区内の図書館と連携し、シアター1010のギャラリーを利用した図書イベントも
開催。

【改善すべき点･課題等】緊急事態下での、劇場公演の開催工夫を、今後の糧にしたい。

確認項目

A 事業の取
り組み

仕様書や事業計画に沿った事業が提供されているか
評価点

指定管理者 担当課 評価委員

1 5.0

3 5.0

指
定
管
理
者
記
入
欄

【アピールポイント】●改修で劇場2か月休館の上、コロナ問題により施設の稼働中止や利用制限の中、公演実施法や施設の稼
働法をシビアに調整して、安定的な施設経営を推進。

【改善すべき点･課題等】この年度の工夫を、今後の財務運営管理に生かしたい。

区
記
入
欄

【特記事項】公演の開催方法変更（自主公演から共催公演へ切替）や他施設との連携による公演移動をはじめ、指定管理者の
様々な工夫により、コロナ禍でもプラス収支で終えた点を評価したい。

　評
記価
入委
欄員

【評価すべき点】コロナ禍ではあるが健全な経営に努め利益を出している点を評価したい。
【改善すべき点】
【その他注意点】

D 適切な財
務・財産管

理

適切な財務運営・財産管理が行われているか 評価点×2
指定管理者 担当課 評価委員

1 10.0 10.0 10.0

１
管
理
状
況



利用状況が基準を達成している

◆利用率の基準値超又は利用者数の過去3年平均比増

　利用率基準値/ホール65％

　令和元年度利用者数（人）

運営満足度

◆職員の接客態度、説明や事務処理の的確さ

施設・設備満足度

◆施設の清潔さ、使いやすさ、館内表示　など

事業満足度

◆事業内容の充実　など
利用効果
◆利用効果、意欲の向上　など

30.0

特記事項
（評価委員会による
総合評価を記入）

全体的に適切な水準で運営ができている。特に新型コロナウイルス感染防止対策はしっかりされており、安心安全な施設運営
が行えていると考える。また、コロナ禍においても黒字運営が行えている点も評価したい。実施している公演の公演満足度が
高い点も評価できる。
一方、改善点としては、自主・共催公演の数に物足りなさがあるので、公演数を増やす努力をしてほしい。公演のラインアッ
プを見ると、ターゲットとする年齢層にやや偏りが見られ、幅広い年齢層から足を運んでもらう劇場にするためにはもう少し
工夫が必要だと考える。また、区民還元策として、チケット販売の際の区民割引にプラスして、チケットの区民先行発売など
の導入を検討してほしい。情報発信ツールとしてSNSの活用やコロナ禍での顧客獲得策としてオンライン配信の導入を期待す
る。

合計点 112.0 147.0 126.0

4 10.0

指
定
管
理
者
記
入
欄

【アピールポイント】

【改善すべき点･課題等】

２
事
業
効
果

3 10.0

D 利用者の
満足度

（アンケー
ト調査等に
よる）

利用者の満足を得られているか(評価点×2)
評価点×2

指定管理者 担当課 評価委員

1 10.0

区
記
入
欄

【特記事項】アンケート項目のすべてて高い評価を受けている点を評価したい。

　評
記価
入委
欄員

【評価すべき点】利用者満足度、公演満足度とも高い。
【改善すべき点】アンケート内容や集計方法の検討を行い、施設運営に真に役立つアンケートとされたい。

2 10.0

指
定
管
理
者
記
入
欄

【アピールポイント】利用制限が多すぎるため、評価状況にない。

【改善すべき点･課題等】コロナの先を見通しておきたい。

区
記
入
欄

【特記事項】コロナによる影響を大きく受け、目標値とはかけ離れた結果となったが、キャンセルが入る前の当初の予約率や
予約状況を見ると、目標は達成できていたものと考える。

　評
記価
入委
欄員

【評価すべき点】コロナの影響で数字上は目標未達になったが、キャンセル数を勘案するとコロナがなければ目標は達成して
いたと考える。
【改善すべき点】
【その他注意点】今後もしばらくの間コロナウイルスの影響が続くと思うので、オンライン配信を含めて新たな生活様式に
沿った利用者獲得方法を検討する必要がある。

C 利用の状
況

適切な利用状況となっているか
（環境の変化など外部要因を考慮）

評価点

指定管理者 担当課 評価委員

1 1.0 3.0 3.0



【評価委員会評価結果】

※評価結果は評価委員会が行う。

※小数点以下は切り捨て、整数とする。

<評価委員会評価基準>

54％以下

Ａ＋ Ａ Ａ－ Ｂ＋ Ｂ Ｂ－ Ｃ

90％以上 ～ 83％以下 67％以上 ～ 59％以下 54％以下得点率

※「標準点」･･･評価項目が全て「３」（水準クリア）の評価を受けた場合の得点。

※「A」は満点の0.75倍以上（小数点以下切上）、「C」は満点の0.54倍以下（小数点以下切捨）とする。

160点 96点 144点以上
133点以上
143点以下

120点以上
132点以下

108点以上
119点以下

評点 評価基準

満点 標準点
75％以上 ～

95点以上
107点以下

87点以上
94点以下

86点以下

評価委員会
評価結果

得点 評価

⇒

ﾗﾝｸﾀﾞｳﾝ

⇒

総合
評価

126.0 Ａ－ 有・無 Ａ―


