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こんにちは！ながら見守り事務局です。いつも地

域の見守りをありがとうございます。 

新年度、いかがお過ごしでしょうか！？   

 

■区内でも被害急増中！ 「 サポート詐欺 」 の手口 

インターネットを閲覧中に、突然、「ウイルスに

感染」などの警告画面が表示された経験はありま

せんか？サポート詐欺は、このように利用者の不

安を煽り、警告画面に記載されたサポート窓口に

電話をかけさせ、ウイルス除去名目で電子マネー

カードの購入を要求し、金銭を騙し取ろうとする

詐欺です。 

特徴は①警告内容を信じさせるために実在の企業

ロゴ等が使われている②警告メッセージを音声で

流す③警告画面を閉じられないようにして不安を

煽るなど。 

対策は、警告画面で表示される電話番号に絶対に

電話をしないこと！警告表示が消せない場合は、

パソコン等のブラウザを強制終了するか、再起動

してみてください。 

 

【ブラウザを強制的に終了する方法】 

「 Ctrl 」 + 「 Alt 」 + 「 Delete 」を同時に押して

「タスクマネージャー」を起動し、利用している

ブラウザを選択して、「タスクの終了」をクリッ

クする。 

 

【 被害にあってしまったら 】  

もし、電子マネーで支払ってしまった場合は、電

子マネーの管理会社へ被害の連絡をして、決済手

続の停止を依頼するとともに、救済措置について

相談する、といった対応を取りましょう。 

被害を警察へ通報する場合は、証拠が必要なため、

支払ってしまったクレジットカードや購入した電

子マネーのカード決済情報等を保存しておいてく

ださい。保存した資料を持参して、最寄りの警察

署や交番へ被害の通報をしましょう。 

 

【警視庁のサポート詐欺対策 Web サイト】 

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/countermeasures/s

upport-fraud.html  

 

 

■千本桜まつりに出展しました！ 

４月１・２日に実に４年ぶりに開催された都立舎

人公園の「千本桜まつり 」。  

ながら見守りのＰＲブースでは、２日間で９０名

以上の仲間が増えました。ご登録いただき、あり

がとうございました！ 

 

■５月 、 ６月もイベン トに出展します !  

５月２７・２８日にアリオ西新井にて開催される

「SDGsフェア」、６月３日・４日にしょうぶ沼公

園で開催される「しょうぶまつり」にも出展しま

す！千本桜まつり同様、ビュー坊ぬり絵や登録ブ

ースを準備する予定です。お知り合いの方にもお

すすめいただけると幸いです！皆さまのご来場を

お待ちしています！ 

 

■ （ 日常活動＋防犯 ） ×健康 

近年の健康志向の高まりにより、ウォーキングや

ジョギングなど、日常的に運動する人が増えてい

ます。そこで朝のお散歩や、夜のジョギングの際、

少々地域にも目を向けてみてください。 

「こんな時間に子どもが遊んでいる」「この車、

ずっと同じ場所に止まっているなぁ」「あの人、

不審な動きをしている」など、ちょっとした地域

の「違和感」に気づいたら迷わず１１０番通報を

お願いします。防犯も健康も、継続していくこと

で効果が表れます！ 

 

★毎月２０日は区民防犯の日★ 

―――――――――――――――――――――― 

足立区 危機管理課 防犯まちづくり係 

------------------------------------------------------------------------

〒120-8510 足立区中央本町 1-17-1 （南館７F ） 

Tel: 03-3880-5435  Fax:03-3880-5607 

Mail: nagara@city.adachi.tokyo.jp  

※ながら見守り登録者の皆様へ、今後も防犯や見

守りに関する情報を定期的に発信していきます。 

※メールアドレスの変更がございましたら、お手

数ですが危機管理課までご連絡くださいますよう

お願いいたします。 
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