
 

2.2.2. 利用者アンケート調査  

(1) 千住エリア利用者を対象としたアンケート調査 

1) アンケートの実施概要 

千住エリア利用者の千住エリアに対する評価や今後の発展への意向や期待について把握す

るため、千住エリア利用者を対象としたアンケートを実施した。実施概要を表 2.2.2-1に示

す。 

表 2.2.2-1利用者アンケート実施概要 

目的 

千住エリアデザイン計画の策定に向けて、千住エリアの位置づけや成長可能な方向

性を検討するために、千住エリアを日常的に利用する方（居住者を除く）から見た

千住エリアに対する評価や、今後の発展への意向や期待について把握すること  

調査区域 

図 2.2.2-1 足立区千住エリア 

調査対象者 

① 千住エリア勤務者・学生 

以下の条件にすべて当てはまる方 

 東京 23 区および常磐線（快速・各駅停車が停まる区間）・つくばエクスプ

レス・東武伊勢崎線の駅が存在する市町村（千葉県：松戸市・柏市・我孫

子市・流山市、埼玉県：八潮市・三郷市・草加市・越谷市・春日部市・宮

代町・久喜市・加須市・羽生市、茨城県：取手市・つくば市・守谷市・つ

くばみらい市、群馬県：明和町・館林市・太田市・伊勢崎市、栃木県：足

利市）に居住する方（千住エリア居住者は除く）※ 

 18 歳以上の方 

 千住エリアを過去１年間で月に１回程度以上利用した方（乗り換え等の通

過での利用は除く） 

 千住エリアで就労・就学している方 

② 千住エリアを日常的に利用する勤務者・学生以外の方 

以下の条件にすべて当てはまる方 

 東京 23 区および常磐線（快速・各駅停車が停まる区間）・つくばエクスプ

レス・東武伊勢崎線の駅が存在する市町村（千葉県：松戸市・柏市・我孫

子市・流山市、埼玉県：八潮市・三郷市・草加市・越谷市・春日部市・宮



 

代町・久喜市・加須市・羽生市、茨城県：取手市・つくば市・守谷市・つ

くばみらい市、群馬県：明和町・館林市・太田市・伊勢崎市、栃木県：足

利市）に居住する方（千住エリア居住者は除く）※ 

 18 歳以上の方 

 千住エリアを過去１年間で月に１回程度以上利用した方（乗り換え等の通

過での利用は除く） 

 千住エリアで就労・就学していない方 

調査票数 600 人（①300人、②300人） 

実施方法 Web リサーチ会社（楽天インサイト）による Webアンケート調査 

調査期間 
2025年５月 17(土)12:00公開～６月９日（月） 

途中、契約サンプル数の上限に達したため非公開となっていた期間あり 

調査項目 

 スクリーニング調査 

 現在の千住エリアの評価 

 将来の千住エリアについて 

 統計的に分類するための質問 



 

図 2.2.2-2 千住エリアの範囲 

 

※千住エリアには、千住大橋駅を通る京成本線（北総線含む）も存在する。 

しかし、「１日当たりの駅別乗降客数は北千住駅が圧倒的に多いこと」、「北千住駅周辺は千住エ

リア以外からの訪問者も多いが、千住大橋駅周辺は千住エリアからの訪問者が多いこと」から、

北千住駅が埼玉県や千葉県と都内を繋ぐ交通の要衝となっており、千住エリア利用者（千住エ

リア居住者を除く）の多くは北千住駅を利用していると言える。そのため、京成本線沿線（北

総線含む）市町村は調査対象外とした。 

図 2.2.2-3 千住エリア内にある駅における１日当たりの別乗降客数 

出典：国土数値情報（令和４年度駅別乗降客数）、足立区 HP 数字で見る足立令和６年版 

 



 

 

図 2.2.2-4 北千住駅と千住大橋駅訪問者の居住地 

出典：KDDI Location Analyzer 

※常磐線については、特急が通る区間を含めると仙台まで延びているが、今回の調査対象である

月１回以上千住エリアを利用する方は少ないと考えられる。また、特急は指定席のみで乗車には

特急券が必要である特殊な区間であることから、特急が通る区間は除外した。 

 



 

2) 調査結果 

 ①千住エリア勤務者・学生 300、②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外

の方 300、合計で 600の回答が得られた。 

 20歳未満や 80代以上は少ないが、おおむね全世代からバランスよく回答を得た。 

 

 表 2.2.2-2 年代別回答者数 

①千住エリア勤務者・学生     ②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

年代 回答者数

20歳未満 1

20代 31

30代 56

40代 68

50代 82

60代 53

70代 8

80代 1

合計 300  

年代 回答者数

20歳未満 0

20代 10

30代 26

40代 65

50代 95

60代 66

70代 36

80代 2

合計 300



 

[現在の千住エリアの評価] 

  問１.千住エリアの評価についてお伺いします（単一回答） 

５：とても便利・高い・良い ４：便利・高い・良い ３：どちらでもない 

２：不便・低い・悪い １：とても不便・低い・悪い 

 

■①千住エリア勤務者・学生 

 「１ 交通の利便性（鉄道・バス）」「３ 買い物の利便性（日用品）」「９ まちの歩き

やすさ」の評価は 3.4～3.6であり、比較的評価が高い。 

 「２ 自動車交通の利便性」「４ 病院等の地域医療の充実度」「７ 地域活動への参加

しやすさ（自治会・サークル・ボランティア活動等）」「８ 公共施設の利用のしやすさ」

「10 みどり・公園の充実度」「11 文化や体験できる施設の充実度」の平均値は、やや

「３ どちらでもない」を上回っている。 

 「５ 地震や風水害への安全性（防災）」と「６ 治安（防犯）」の平均値は、やや「３ 

どちらでもない」を下回っている。 

 

表 2.2.2-3 千住エリアの評価 

[回答者数 N=300] 

  

5 4 3 2 1

n 63 111 87 30 9

% 21.0 37.0 29.0 10.0 3.0

n 27 86 143 34 10

% 9.0 28.7 47.7 11.3 3.3

n 55 118 98 24 5

% 18.3 39.3 32.7 8.0 1.7

n 22 76 156 35 11

% 7.3 25.3 52.0 11.7 3.7

n 19 50 142 65 24

% 6.3 16.7 47.3 21.7 8.0

n 13 51 139 65 32

% 4.3 17.0 46.3 21.7 10.7

n 14 60 192 29 5

% 4.7 20.0 64.0 9.7 1.7

n 22 79 160 35 4

% 7.3 26.3 53.3 11.7 1.3

n 26 102 131 33 8

% 8.7 34.0 43.7 11.0 2.7

n 19 92 137 44 8

% 6.3 30.7 45.7 14.7 2.7

n 15 68 171 37 9

% 5.0 22.7 57.0 12.3 3.0

3.3

3.2

3.1

3.2

3.4

１　交通の利便性（鉄道・バス）

評価

3.6

2.8

2.9

3.2

3.6

3.3

評価項目 平均値

11　文化や体験できる施設の充実度　

10　みどり・公園の充実度　　

９　まちの歩きやすさ

８　公共施設の利用のしやすさ

７　地域活動への参加しやすさ
　　（自治会・サークル・ボランティア活動等）

６　治安（防犯）

５　地震や風水害への安全性（防災）

４　病院等の地域医療の充実度

３　買い物の利便性（日用品）　

２　自動車交通の利便性



 

 図 2.2.2-5 千住エリアの評価（平均値） 

 

 図 2.2.2-6 千住エリアの評価（評価割合） 



 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 「１ 交通の利便性（鉄道・バス）」「３ 買い物の利便性（日用品）」「９ まちの歩き

やすさ」の評価は 3.5～3.9であり、比較的評価が高い。 

 「２ 自動車交通の利便性」「４ 病院等の地域医療の充実度」「７ 地域活動への参加

しやすさ（自治会・サークル・ボランティア活動等）」「８ 公共施設の利用のしやすさ」

「10 みどり・公園の充実度」「11 文化や体験できる施設の充実度」の平均値は、やや

「３ どちらでもない」を上回っている。 

 「５ 地震や風水害への安全性（防災）」と「６ 治安（防犯）」の平均値は、やや「３ 

どちらでもない」を下回っている。 

 

表 2.2.2-4 千住エリアの評価 

   [回答者数 N=300] 

 

 

5 4 3 2 1

n 101 100 70 21 8

% 33.7 33.3 23.3 7.0 2.7

n 28 85 135 38 14

% 9.3 28.3 45.0 12.7 4.7

n 67 129 84 14 6

% 22.3 43.0 28.0 4.7 2.0

n 19 64 189 23 5

% 6.3 21.3 63.0 7.7 1.7

n 6 36 146 73 39

% 2.0 12.0 48.7 24.3 13.0

n 6 34 131 101 28

% 2.0 11.3 43.7 33.7 9.3

n 6 34 232 20 8

% 2.0 11.3 77.3 6.7 2.7

n 16 87 164 27 6

% 5.3 29.0 54.7 9.0 2.0

n 32 113 118 32 5

% 10.7 37.7 39.3 10.7 1.7

n 16 91 150 36 7

% 5.3 30.3 50.0 12.0 2.3

n 15 55 194 27 9

% 5.0 18.3 64.7 9.0 3.0

平均値

３　買い物の利便性（日用品）　

２　自動車交通の利便性

１　交通の利便性（鉄道・バス）

評価項目

11　文化や体験できる施設の充実度　 3.1

3.8

3.3

９　まちの歩きやすさ 3.5

10　みどり・公園の充実度　　 3.2

７　地域活動への参加しやすさ
　　（自治会・サークル・ボランティア活動等）

3.0

８　公共施設の利用のしやすさ 3.3

５　地震や風水害への安全性（防災） 2.7

６　治安（防犯） 2.6

４　病院等の地域医療の充実度 3.2

3.9

評価



 

図 2.2.2-7 千住エリアの評価（平均値） 

図 2.2.2-8 千住エリアの評価（評価割合） 

 



 

■①千住エリア勤務者・学生と②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方の比較 

図 2.2.2-9 千住エリアの評価（平均値） 比較 

 

 

 



 

問２.千住エリアの「良いと思う／強みだと思うところ」は何ですか（３つまで複数回答）。 

■①千住エリア勤務者・学生 

 上位から、「１ 交通の利便性（鉄道・バス）」「３ 買い物の利便性（日用品）」「17 飲

食店の充実度」となった。特に「１ 交通の利便性（鉄道・バス）」は、回答者のうち 50%

以上の方が良いと思う／強みだと思うところとして挙げている。 

 

 表 2.2.2-5 千住エリアの「良いと思う/強みだと思うところ」 

図 2.2.2-10 千住エリアの良いと思う/強みだと思うところ 

項目 回答数n 回答率%

１　交通の利便性（鉄道・バス） 155 51.7

２　自動車交通の利便性 32 10.7

３　買い物の利便性（日用品） 108 36.0

４　病院等の地域医療の充実度 17 5.7

５　地震や風水害への安全性（防災） 15 5.0

６　治安（防犯） 15 5.0

７　地域活動への参加しやすさ（自治会・サークル・ボランティア活動等） 16 5.3

８　公共施設の利用しやすさ 19 6.3

９　まちの歩きやすさ 43 14.3

10　みどり・公園の充実度 35 11.7

11　文化や体験できる施設の充実度 10 3.3

12　家賃などの物価 47 15.7

13　地域の人とのつながり 27 9.0

14　子育て環境 9 3.0

15　知名度 16 5.3

16　まちの景観 13 4.3

17　飲食店の充実度 67 22.3

18　その他 5 1.7

回答者数　N=300 649 216.3



 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 上位から、「１ 交通の利便性（鉄道・バス）」「３ 買い物の利便性（日用品）」「17 飲

食店の充実度」となった。特に「１ 交通の利便性（鉄道・バス）」は、回答者のうち 66%

以上の方が良いと思う／強みだと思うところとして挙げている。 

 

表 2.2.2-6 千住エリアの「良いと思う/強みだと思うところ」 

 

図 2.2.2-11 千住エリアの良いと思う/強みだと思うところ 

 

項目 回答数n 回答率%

１　交通の利便性（鉄道・バス） 199 66.3

２　自動車交通の利便性 27 9.0

３　買い物の利便性（日用品） 129 43.0

４　病院等の地域医療の充実度 11 3.7

５　地震や風水害への安全性（防災） 6 2.0

６　治安（防犯） 8 2.7

７　地域活動への参加しやすさ（自治会・サークル・ボランティア活動等） 6 2.0

８　公共施設の利用しやすさ 15 5.0

９　まちの歩きやすさ 35 11.7

10　みどり・公園の充実度 27 9.0

11　文化や体験できる施設の充実度 8 2.7

12　家賃などの物価 60 20.0

13　地域の人とのつながり 17 5.7

14　子育て環境 8 2.7

15　知名度 20 6.7

16　まちの景観 7 2.3

17　飲食店の充実度 78 26.0

18　その他 6 2.0

回答者数　N=300 667 222.3



 

■①千住エリア勤務者・学生と②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方の比較 

 

図 2.2.2-12 千住エリアの「良いと思う/強みだと思うところ」 比較 

 

 



 

問３.千住エリアの「課題だと思う/弱みだと思うところ」は何ですか（３つまで複数回答）。 

■①千住エリア勤務者・学生 

 上位から、「６ 治安（防犯）」「５ 地震や風水害への安全性（防災）」となった。他の項

目と比較して特に多かった。 

 

表 2.2.2-7 千住エリアの「課題だと思う/弱みだと思うところ」 

 

図 2.2.2-13 千住エリアの「課題だと思う/弱みだと思うところ」 

項目 回答数n 回答率%

１　交通の利便性（鉄道・バス） 41 13.7

２　自動車交通の利便性 38 12.7

３　買い物の利便性（日用品） 34 11.3

４　病院等の地域医療の充実度 33 11.0

５　地震や風水害への安全性（防災） 102 34.0

６　治安（防犯） 128 42.7

７　地域活動への参加しやすさ（自治会・サークル・ボランティア活動等） 21 7.0

８　公共施設の利用しやすさ 22 7.3

９　まちの歩きやすさ 31 10.3

10　みどり・公園の充実度 31 10.3

11　文化や体験できる施設の充実度 18 6.0

12　家賃などの物価 38 12.7

13　地域の人とのつながり 14 4.7

14　子育て環境 21 7.0

15　知名度 31 10.3

16　まちの景観 32 10.7

17　飲食店の充実度 8 2.7

18　その他 4 1.3

回答者数　N=300 647 215.7



 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 上位から、「６ 治安（防犯）」「５ 地震や風水害への安全性（防災）」となった。他の項

目と比較して特に多かった。 

 

表 2.2.2-8 千住エリアの「課題だと思う/弱みだと思うところ」 

図 2.2.2-14 千住エリアの「課題だと思う/弱みだと思うところ」 

 

項目 回答数n 回答率%

１　交通の利便性（鉄道・バス） 29 9.7

２　自動車交通の利便性 37 12.3

３　買い物の利便性（日用品） 16 5.3

４　病院等の地域医療の充実度 22 7.3

５　地震や風水害への安全性（防災） 123 41.0

６　治安（防犯） 154 51.3

７　地域活動への参加しやすさ（自治会・サークル・ボランティア活動等） 12 4.0

８　公共施設の利用しやすさ 14 4.7

９　まちの歩きやすさ 29 9.7

10　みどり・公園の充実度 22 7.3

11　文化や体験できる施設の充実度 12 4.0

12　家賃などの物価 34 11.3

13　地域の人とのつながり 13 4.3

14　子育て環境 11 3.7

15　知名度 29 9.7

16　まちの景観 37 12.3

17　飲食店の充実度 5 1.7

18　その他 3 1.0

回答者数　N=300 602 200.7



 

■①千住エリア勤務者・学生と②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方の比較 

図 2.2.2-15 千住エリアの「課題だと思う/弱みだと思うところ」 比較 

 

 

 

 

 

 



 

参考：問２と問３の結果 

■①千住エリア勤務者・学生 

図 2.2.2-16 千住エリアの強みと弱み 

 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

図 2.2.2-17 千住エリアの強みと弱み 



 

問４.千住エリアで好きな場所はどこですか（自由回答）。 

※１人の意見の中に複数の意見がある場合は分けて集計した。また、「特になし」といった回

答や千住エリア以外の場所に関する回答、場所ではない回答は集計から除外した。 

 

■①千住エリア勤務者・学生 

 意見の多い順に、「駅周辺」「河川敷・自然」「商業」「公園」「エリア全体」「飲食」「まち

なみ」「商店街」「公共施設」「街の特性」「その他」の意見が挙げられた。 

 

表 2.2.2-9 千住エリアで好きな場所 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カテゴリ 具体的な場所

駅・駅周辺・駅前 29
北千住駅周辺・北千住駅前 20
駅ビル 3
駅前の繁華街 1
河川敷・川 15
荒川河川敷 13

隅田川河川敷 4

自然 2

マルイ 12
買い物 3

ルミネ 2
駅周辺の商業施設・商店 2
商業施設 1
ポンテポルタ 1
足立市場 1

個人店が多いところ 1

良いお店が多いところ 1

老舗が多い 1

公園 18

千住公園 2
北千住 17

千住大橋の付近 1

千住桜木あたり 1

大学周辺のエリア 1

飲食店・飲食店街 6

飲み屋・飲屋街 5

駅近くの飲み屋 2

飲食店が豊富で安価 1

街の雰囲気・街並み 5
千住大橋 4

通り・道路 2

駅前の昔からの雰囲気 1

駅前のデッキ 1
区役所の周辺の環境 1

まちなみ 14

飲食 14

回答数

駅周辺 53

34河川敷・自然

25商業

公園 20

エリア全体 20

カテゴリ 具体的な場所

商店街 9

駅近くの商店街 2

きたろーど 1

旧街道沿い商店街 1
学園通り 1

図書館 11
区役所 1
天空劇場ホール 1
区民会館 1
利便性 3

駅前の利便性 3

交通の利便性 2

上野に近い 1

安い 1

田舎 1

花火大会 1

氷川神社 1
足立学園 1
全部 1

良いと思う 1

個別の店名等 11

その他 5

公共施設 14

街の特性 11

商店街 14

回答数



 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 意見の多い順に、「商業」「河川敷・自然」「駅周辺」「飲食」「商店街」「まちなみ」「公園」

「その他」「エリア全体」「街の特性」の意見が挙げられた。 

 

表 2.2.2-10 千住エリアで好きな場所 

 

 

 

 

 

カテゴリ 具体的な場所

マルイ 17
ルミネ 10
駅周辺の商業施設・店舗 5
商業施設 3
ポンテポルタ 3
北千住周辺の商業施設 3
路地裏のお店群 1
店散策 1

荒川河川敷 27

河川敷・川 11

自然 2
川辺の鳥たち 1

隅田川河川敷 1
北千住駅周辺・北千住駅前 23
駅・駅周辺・駅前 15
駅ビル 2
飲み屋・飲屋街 9

飲食店・飲食店街 7

北千住駅周辺の飲食店 7

北千住駅西口の飲み屋街 3

北千住駅近辺の飲み屋街 2

駅近くの飲食店 2

駅近くの飲み屋 1

料理が美味しい 1

商店街 15
駅近くの商店街 3
宿場町通り 3
北千住駅前商店街 2
旧街道沿い商店街・旧日光街道 2
千住本町商店街 1
北千住北口商店街 1
街の雰囲気・街並み 4
千住大橋 4

新旧の共存 2
旧水戸街道 1
駅前の踏切 1
駅前通り 1
下町 1
千住桜木の景観 1

北千住駅駅の周辺の街並み 1

北千住駅前通り 1

緑の多い街並み 1

商業施設や商店街が多く、賑や
かな街

1

商業 43

河川敷・自然 42

40駅周辺

32飲食

19まちなみ

商店街 27

回答数 カテゴリ 具体的な場所

公園 14
広場 1
花火大会 3

千住神社 2
図書館 2
足立市場 1

銭湯 1
電大 1
大学 1
北千住 6

お買い物エリア 1
北千住駅から東京電機大学に至
る歩行エリア

1

交通の利便性 3

駅前の利便性 2

安い 2

あそこに行けばなんとかなると
思うところ

1

個別の店名等 8

11その他

公園 15

エリア全体 8

街の特性 8

回答数



 

問５.千住エリアはどのようなまちだと思いますか（３つまで複数回答）。 

 

 ■①千住エリア勤務者・学生 

 上位から、「１ 下町情緒あふれるまち」「11 ショッピングが楽しめるまち」「７ 交通

の拠点となるまち」「12 食文化が豊かなまち」となった。特に「１ 下町情緒あふれる

まち」の回答が多く、回答者のうち 55%以上の方が選択している。 

 

表 2.2.2-11 千住エリアはどのようなまちだと思うか 

図 2.2.2-18 千住エリアはどのようなまちだと思うか 

項目 回答数n 回答率%

１　下町情緒あふれるまち 167 55.7

２　文化芸術を身近に感じられるまち 22 7.3

３　子育てのしやすいまち 27 9.0

４　ビジネスの中心となるまち 20 6.7

５　流行を発信するまち 22 7.3

６　教育環境が整ったまち 19 6.3

７　交通の拠点となるまち 72 24.0

８　緑豊かなまち 35 11.7

９　歴史を感じられるまち 40 13.3

10　安全で安心なまち 16 5.3

11　ショッピングが楽しめるまち 73 24.3

12　食文化が豊かなまち 51 17.0

13　スポーツが盛んなまち 11 3.7

14　人情味あふれる地域交流の盛んなまち 28 9.3

15　その他 7 2.3

回答者数　N=300 610 203.3



 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

  上位から、「１ 下町情緒あふれるまち」「７ 交通の拠点となる街」「11 ショッピング

が楽しめるまち」「12 食文化が豊かなまち」となった。特に「１ 下町情緒あふれるま

ち」の回答が多く、回答者のうち 64%以上の方が選択している。 

 

表 2.2.2-12 千住エリアはどのようなまちだと思うか 

図 2.2.2-19 千住エリアはどのようなまちだと思うか 

 

 

 

 

項目 回答数n 回答率%

１　下町情緒あふれるまち 194 64.7

２　文化芸術を身近に感じられるまち 21 7.0

３　子育てのしやすいまち 21 7.0

４　ビジネスの中心となるまち 7 2.3

５　流行を発信するまち 12 4.0

６　教育環境が整ったまち 8 2.7

７　交通の拠点となるまち 93 31.0

８　緑豊かなまち 27 9.0

９　歴史を感じられるまち 36 12.0

10　安全で安心なまち 8 2.7

11　ショッピングが楽しめるまち 90 30.0

12　食文化が豊かなまち 68 22.7

13　スポーツが盛んなまち 2 0.7

14　人情味あふれる地域交流の盛んなまち 41 13.7

15　その他 7 2.3

回答者数　N=300 635 211.7



 

■①千住エリア勤務者・学生と②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方の比較 

図 2.2.2-20 千住エリアはどのようなまちだと思うか 比較 

 



 

[将来の千住エリアについて] 

問６.千住エリアにあったら（増えたら）利用したいと思う場所や施設はなんですか（３つま

で複数回答）。 

 

■①千住エリア勤務者・学生 

 上位から、「３ 商業施設」「５ 運動・スポーツ施設」「１ 人が集う交流施設」となっ

た。 

 

表 2.2.2-13 千住エリアにあったら利用したいと思う場所や施設   

図 2.2.2-21 千住エリアにあったら利用したいと思う場所や施設 

項目 回答数n 回答率%

１　人が集う交流施設 74 24.7

２　区民事務所など公共施設 38 12.7

３　商業施設 130 43.3

４　教育・子育て支援施設 44 14.7

５　運動・スポーツ施設 78 26.0

６　医療施設 60 20.0

７　高齢者福祉施設 21 7.0

８　文化芸術施設 55 18.3

９　ワーキング施設 34 11.3

10　その他 6 2.0

回答者数　N=300 540 180.0



 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 上位から、「３ 商業施設」「８ 文化芸術施設」「５ 運動・スポーツ施設」となった。 

 

表 2.2.2-14 千住エリアにあったら利用したいと思う場所や施設 

図 2.2.2-22 千住エリアにあったら利用したいと思う場所や施設 

項目 回答数n 回答率%

１　人が集う交流施設 68 22.7

２　区民事務所など公共施設 30 10.0

３　商業施設 139 46.3

４　教育・子育て支援施設 25 8.3

５　運動・スポーツ施設 69 23.0

６　医療施設 51 17.0

７　高齢者福祉施設 27 9.0

８　文化芸術施設 71 23.7

９　ワーキング施設 26 8.7

10　その他 8 2.7

回答者数　N=300 514 171.3



 

■①千住エリア勤務者・学生と②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方の比較 

 

 

図 2.2.2-23 千住エリアにあったら利用したいと思う場所や施設 比較 



 

[千住エリアの利用について] 

※問７～問 11 は「②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方」のみを対象に

調査を行った。 

 

問７.あなたが千住エリアを利用する理由は何ですか（あてはまるものすべて複数回答）。 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 上位から、「１ 買い物」「２ 飲食」であり、回答者のうち 54%以上の方が買い物や飲食

のために千住エリアを利用していることが分かる。 

 

表 2.2.2-15 千住エリアを利用する理由 

図 2.2.2-24 千住エリアを利用する理由 

 

  

 

項目 回答数n 回答率%

１　買い物 189 63.0

２　飲食 163 54.3

３　観光 20 6.7

４　イベント 25 8.3

５　親戚・友人宅を訪問 32 10.7

６　目的のない散策 27 9.0

７　その他 25 8.3

回答者数　N=300 481 160.3



 

問８.千住エリアでの平均滞在時間はどのくらいですか（単一回答）。 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 上位から、「２ ２時間程度」「３ ３時間程度」「１ １時間程度」となった。 

 

表 2.2.2-16 千住エリアでの滞在時間 

図 2.2.2-25 千住エリアでの滞在時間 

 

 

 

 

 

 

 

項目 回答数n 回答率%

１　１時間程度 68 22.7

２　２時間程度 103 34.3

３　３時間程度 76 25.3

４　４時間程度 37 12.3

５　５時間程度 9 3.0

６　６時間程度以上 7 2.3

合計 300 100.0



 

問９.一緒に千住エリアを利用することが多い人は誰ですか（あてはまるものすべて複数選択）。 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 上位から、「１ ひとりで訪問」「２ 配偶者」「３ 友人・恋人」となった。 

 

表 2.2.2-17 一緒に千住エリアを利用する人 

図 2.2.2-26 一緒に千住エリアを利用する人 

 

項目 回答数n 回答率%

１　ひとりで利用 175 58.3

２　配偶者 97 32.3

３　友人・恋人 67 22.3

４　父・母 8 2.7

５　子ども・孫 37 12.3

６　祖父・祖母 1 0.3

７　仕事関係者 15 5.0

８　その他 2 0.7

回答者数　N=300 402 134.0



 

問 10.千住エリアへ訪れることを決める際に、千住エリア以外で検討したことがあるまちはど

こですか。駅名や地名、具体的な商業地名称（上野・秋葉原・銀座など）、及び施設の名称な

ど、具体的な場所を理由と合わせて教えてください。（自由回答）。 

※１人の意見の中に複数の意見がある場合は分けて集計した。また、「特になし」といった回

答や千住エリアの場所に関する回答は集計から除外した。 

 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 「上野・御徒町」「浅草」では 20以上の非常に多くの回答があった。 

 千住エリアの特徴でもある「交通利便性」「買物の利便性」「飲食店の充実度」「下町の雰

囲気」といった要素が検討の材料となっている。 

 

【５以上の回答を得たまちや施設】 

表 2.2.2-18 千住エリア以外で検討したことがあるまち 

 

 

 

街 回答数ｎ 理由

上野・御徒町 44

・買い物が便利
・交通の便が良い
・飲食が充実
・下町の雰囲気が良い
・博物館や美術館などの文化施設があり
・アメ横

浅草 21

・飲み屋が魅力的
・街歩きしやすい
・下町情緒を感じる
・物価が安い

秋葉原 14
・飲食が充実
・交通の便が良い
・商業施設が多い

銀座 10

・交通の便が良い
・買物が楽しい
・きらびやか・にぎやか
・高級なイメージ

池袋 10 ・商業施設が充実していて便利

綾瀬 6 ・酒場や飲食店が充実している

亀有 6 ・大型商業施設が充実

錦糸町 5
・交通の便が良い
･買い物に便利

柏 5 ・買い物が便利

松戸 5 ・飲食店が豊富

西新井 5 ・買い物の利便性が高い



 

問 11.居住地・通勤地・通学地を除いて、千住エリア以外でよく行くまちはどこですか。（３

つまで自由回答）。 

※「特になし」といった回答や千住エリアの場所に関する回答、場所とは関連しない回答は集

計から除外した。 

 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 「上野・御徒町」「銀座」「新宿」「池袋」「浅草」では 20 以上の非常に多くの回答があっ

た。 

 

【５以上の回答を得た街や施設】 

表 2.2.2-19 千住エリア以外でよく行くまち 

 

街 回答数n
上野・御徒町 39

銀座 28

新宿 28

池袋 23

浅草 20

秋葉原 15

渋谷 13

錦糸町 11

丸の内・東京駅 11

日本橋 10

柏 10

越谷 9

豊洲 8

亀有 8

有楽町 7

東京 5

横浜・みなとみらい 5



 

[統計的に分類するための質問] 

問 12.あなたの性別は、どれにあたりますか（単一回答）。 

■①千住エリア勤務者・学生 

 男性 65.0%、女性 33.7%と、男性の方が女性より多く回答を得た。 

表 2.2.2-20 性別 

図 2.2.2-27 性別 

 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 男性 69.3%、女性 29.3%と、男性の方が女性より多く回答を得た。 

表 2.2.2-21 性別 

 

図 2.2.2-28 性別 

項目 回答数n 回答率%

１　男性 195 65.0

２　女性 101 33.7

３　無回答 3 1.0

４　答えたくない 1 0.3

回答者数　N=300 300 100.0

項目 回答数n 回答率%

１　男性 208 69.3

２　女性 88 29.3

３　無回答 3 1.0

４　答えたくない 1 0.3

回答者数　N=300 300 100.0



 

問 13.あなたと一緒に暮らしている方は、どなたですか（あてはまるものすべて複数回答）。 

■①千住エリア勤務者・学生 

 約 28%の方は一人暮らし、約 55%の方は配偶者と同居している。 

 

表 2.2.2-22 同居人 

図 2.2.2-29 同居人 

項目 回答数n 回答率%

１　ひとり暮らし 85 28.3

２　配偶者 166 55.3

３　父・母 48 16.0

４　祖父・祖母 2 0.7

５　兄弟・姉妹 8 2.7

６　子ども・孫（未就学児） 29 9.7

７　子ども・孫（小中学生） 35 11.7

８　子ども・孫（高校生・大学生等） 38 12.7

９　子ども・孫（学生ではない） 25 8.3

10　その他 1 0.3

回答者数　N=300 437 145.7



 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 22%の方は一人暮らし、66%の方は配偶者と同居している。 

 

表 2.2.2-23 同居人 

 

図 2.2.2-30 同居人 

 

項目 回答数n 回答率%

１　ひとり暮らし 66 22.0

２　配偶者 198 66.0

３　父・母 31 10.3

４　祖父・祖母 2 0.7

５　兄弟・姉妹 7 2.3

６　子ども・孫（未就学児） 20 6.7

７　子ども・孫（小中学生） 41 13.7

８　子ども・孫（高校生・大学生等） 38 12.7

９　子ども・孫（学生ではない） 40 13.3

10　その他 0 0.0

回答者数　N=300 443 147.7



 

問 14あなたの職業は、次のどれにあたりますか（単一回答）。 

※スクリーニング設問３で「９ 就労・就学していない」以外を選択した方のみへ表示 

■①千住エリア勤務者・学生 

 約 68％の方は「３ 会社員・公務員」である。 

 

表 2.2.2-24 職業 

図 2.2.2-31 職業 

項目 回答数n 回答率%

１　自営業・事業主 42 14.0

２　自由業（開業医、弁護士、芸術家など） 11 3.7

３　会社員・公務員 205 68.3

４　パート・アルバイト 35 11.7

５　学生 6 2.0

７　その他 1 0.3

回答者数　N=300 300 100.0



 

■②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・学生以外の方 

 68％の方は「３ 会社員・公務員」である。 

 

表 2.2.2-25 職業 

図 2.2.2-32 職業 

 

項目 回答数n 回答率%

１　自営業・事業主 31 12.3

２　自由業（開業医、弁護士、芸術家など） 9 3.6

３　会社員・公務員 172 68.0

４　パート・アルバイト 38 15.0

５　学生 3 1.2

７　その他 0 0.0

回答者数　N=253 253 100.0



 

3) 性別での違いに関する考察 

問 12において回答者の男女差が大きかったため、性別による回答の違いについて確認した。 

ただし、男女による回答の違いの傾向を把握するため、「３ 無回答」「４ 答えたくない」

を選択した方の回答は除外して集計を行った。 

 

 

 問２：男性より女性の方が、「３.買い物の利便性（日用品）」を千住エリアの「良いと思

う/強みだと思うところ」として多く挙げている。 

 問５：男性より女性の方が、千住エリアを「11.ショッピングが楽しめるまち」として多

く挙げている。 

 問７：男性より女性の方が、「１.買い物」を理由に千住エリアを訪れている。 

 男女で違いがある項目は「買物」に関連した項目である。千住エリアは、特に女性から買

い物の利便性を評価されており、買物を理由に千住を訪れている人が多い。 

 

※問２、問５は[①千住エリア勤務者・学生]と[②千住エリアを日常的に利用する、勤務者・

学生以外の方]の結果をまとめて集計した。問７は「②千住エリアを日常的に利用する、勤務

者・学生以外の方」のみを対象に調査を行った。 

 

問２.千住エリアの「良いと思う／強みだと思うところ」は何ですか（３つまで複数回答）。 

図 2.2.2-33 千住エリアの「良いと思う/強みだと思うところ」 男女別 



 

問５.千住エリアはどのようなまちだと思いますか（３つまで複数回答）。 

図 2.2.2-34 千住エリアはどのようなまちだと思うか 男女別 

 

問７.あなたが千住エリアを利用する理由は何ですか（あてはまるものすべて複数回答）。 

図 2.2.2-35 千住エリアを利用する理由 男女別 



 

4) 参考資料 利用者アンケート調査用紙 

  

 



 



 



 



 

 



 



 

 



 

 



 

 

 



 

(2) 千住エリアの小中学校へ通う学生を対象としたアンケート調査 

1) アンケートの実施概要 

子ども目線での千住エリアに対する評価や今後の発展への意向や期待について把握するた

め、千住エリアの小中学校へ通う学生を対象としたアンケートを実施した。実施概要を表 

2.2.2-26に示す。 

 

表 2.2.2-26 子どもアンケート実施概要 

目的 

千住エリアデザイン計画の策定に向けて、千住エリアの位置づけや成長可能な

方向性を検討するために、千住エリアの小中学校へ通う学生の目線から、千住

エリアに対する評価や今後の発展への意向や期待について把握すること 

調査区域 足立区千住エリア（下図） 

調査対象者 

千住エリアの小中学校へ通う学生 

（千寿常東小学校・千寿第八小学校・千寿本町小学校・千寿小学校・千寿桜小

学校・千寿双葉小学校・千寿青葉中学校・第一中学校・千寿桜堤中学校） 

調査票数 34人 

実施方法 区のオンラインシステムでアンケートを実施 

調査期間 2025年６月 10日（火）～2025年７月 21日（月） 

調査項目 

 みなさんについての質問 

 今のまちについての質問 

 未来のまちについての質問 

 自由意見 

図 2.2.2-36 千住エリアの範囲 

 



 

2) 調査結果 

[みなさんについての質問] 

  問１.学年を教えてください。（単一回答） 

 中学３年生を除くすべての学年からまんべんなく回答が得られた。 

 中学３年生からは回答を得られなかった。 

 

 

表 2.2.2-27 学年別回答数  

図 2.2.2-37 学年別回答率 

項目 回答数n 回答率%

１　しょうがく１ねんせい 3 8.8

２　小学２年生 8 23.5

３　小学３年生 5 14.7

４　小学４年生 5 14.7

５　小学５年生 4 11.8

６　小学６年生 3 8.8

７　中学１年生 3 8.8

８　中学２年生 3 8.8

９　中学３年生 0 0.0

合計 34 100.0



 

問２.あなたの通っている学校を教えてください。（単一回答） 

 千寿常東小学校からの回答が多く、全体の 50%以上を占める。 

 その他の学校については、すべての学校から１人以上の回答を得た。 

 

 

表 2.2.2-28 学校別回答数 

図 2.2.2-38 学校別回答率 

項目 回答数n 回答率%

１　千寿常東小学校 18 52.9

２　千寿第八小学校 3 8.8

３　千寿本町小学校 1 2.9

４　千寿小学校 2 5.9

５　千寿桜小学校 1 2.9

６　千寿双葉小学校 2 5.9

７　千寿青葉中学校 1 2.9

８　第一中学校 2 5.9

９　千寿桜堤中学校 4 11.8

合計 34 100.0
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問３.あなたの住んでいるところはどこですか。（単一回答） 

 千寿常東小学校の通学区域である日ノ出町・千住東二丁目や、千住関屋町にお住まいの

方から比較的多くの回答（５人以上）を得た。 

 その他の地域にお住まいの方からの回答は３人以下であり、回答を得ることができなか

った地域もある。 

 

表 2.2.2-29 居住地別回答数 

項目 回答数n 回答率%

１　千住桜木一丁目 0 0.0

２　千住桜木二丁目 1 2.9

３　千住元町 1 2.9

４　千住大川町 0 0.0

５　千住柳町 0 0.0

６　千住寿町 1 2.9

７　千住中居町 0 0.0

８　千住旭町 3 8.8

９　千住河原町 0 0.0

10　千住関屋町 7 20.6

11　千住宮元町 0 0.0

12　千住橋戸町 0 0.0

13　千住曙町 2 5.9

14　千住仲町 1 2.9

15　千住龍田町 0 0.0

16　千住緑町一丁目 2 5.9

17　千住緑町二丁目 0 0.0

18　千住緑町三丁目 0 0.0

19　千住東一丁目 0 0.0

20　千住東二丁目 5 14.7

21　千住一丁目 0 0.0

22　千住二丁目 0 0.0

23　千住三丁目 0 0.0

24　千住四丁目 1 2.9

25　千住五丁目 0 0.0

26　柳原一丁目 0 0.0

27　柳原二丁目 2 5.9

28　日ノ出町 6 17.6

29　そのほか 2 5.9

合計 34 100.0
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 [今のまちについての質問] 

  問４.みなさんは住んでいるまちのことがすきですか。（単一回答） 

 82.4%の方が「１ とてもすき」「２ すき」と回答した。 

 14.7%の方が「３ どちらでもない」、2.9%の方が「４ あまりすきではない」と回答し

た。 

 「５ 嫌い」と回答した人は０人であった。 

 

表 2.2.2-30 千住エリアがすきか 

図 2.2.2-39 千住エリアがすきか 

項目 回答数n 回答率%

１　とてもすき 11 32.4

２　すき 17 50.0

３　どちらでもない 5 14.7

４　あまりすきではない 1 2.9

５　きらい 0 0.0

合計 34 100.0
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※これ以降の問では、１人の意見の中に複数の意見がある場合は分けて集計した。また、「特

になし」の回答や意味の理解できない回答、千住エリアと関係のない回答は集計から除

外した。 

 

問５.みなさんが住んでいるまちの「いいところ」「すきなところ」を教えてください。すきな

場所があれば、お店の名前や図書館、公園、川などくわしく教えてください。（自由回答） 

 「公園」「商業施設等」「個別の店等」「教育施設」「図書館」「交流」「街の特性」に関する

意見が挙げられた。 

 特に「公園がある・公園が多い」という意見が多く挙げられた。 

 

表 2.2.2-31 千住エリアのいいところ・すきなところ 

カテゴリ 項目 回答数n

公園がある・公園が多い 6

太郎山公園 3

千草園 2

尾竹橋公園 1

千住大橋さくら公園 1

たこ公園 1

北公園 1

マルイ 2

ルミネ 2

ポンテポルタ 2

本町通り商店街 1

コンビニが近くにある 1

ペコペコ亭のお弁当 1

マルイとルミネの食品 1

八百屋さんが感じが良くて良い。 1

らんらん 1

日高屋東口店 1

駄菓子屋バウワウ 1

タカラ湯 1

ルネサンス24 1

アラン(喫茶店) 1

個性豊かなおもしろい店が多く魅力的 1

常東小学校 2

学校がたくさんあって良い 1

学校 1

千八小の金管バンド部が上手で学校生活が楽しい。 1

公文や英語教室など、楽しい習い事が多い 1

図書館・図書サービス 2

中央図書館 1

図書館が大きい 1

図書館の本が沢山あること 1

地域のお年寄りとの交流 1

みんな笑顔で過ごしている 1

便利 1

事件や事故が少なく、安心安全に住める 1

北千住駅 1

川 1
その他

街の特性

交流

図書館

教育施設

個別の店等

商業施設等

公園
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問６.みなさんが住んでいるまちの「よくないところ」や「困っていること」を教えてください。

（自由回答） 

※「よくないところ」や「困（こま）っていること」ではない回答は集計から除外した。 

 

 「環境・マナー」「交通」「災害」「公園等」「商業」に関する意見が挙げられた。 

 特に「環境・マナー」について、ごみのポイ捨てや喫煙に関する意見が多く挙げられた。 

 

表 2.2.2-32 千住エリアのよくないところ・困っているところ 

 

カテゴリ 項目 回答数n

ゴミのポイ捨てや吸い殻が落ちている 7

路上喫煙・禁止エリアでの喫煙 2

酔っぱらいが多い 2

吐瀉物がある 1

不審者がでる 1

歩きスマホをしている人がいる 1

仲町公園に鳩のフンがたくさんあり不衛生 1

上半身裸で寝ている男性を見かける。 1

道で鳩に餌をやる人がいる 1

泥棒がいること 1

道が狭くて汚い。 1

まちが暗くて古くて汚い。 1

東口にある喫煙ボックスが邪魔 1

北千住東口側は、居酒屋等が多くて、イメージ悪い。 1

植木を折ったりする人がいる 1

信号機がないところで歩行者がいるのに車が突っ込んでくる 1

女子医大に行くのに、電車は舎人ライナーしかない。 1

女子医大へ行くバスが古くて小さい。 1

千住ほんちょう商店街で、車両通行時間帯も道路を通行している歩行者が多く、車や自転車

の通行の妨げとなっている
1

千住常東地区は、洪水や地震、火事などの災害リスクが高く、特に梅雨や台風時期が怖い。 1

洪水が起きたら浸水が心配。 1

通学路に崩れてしまいそうな空き家が何軒かあり地震や台風など来たとき不安になる。 1

ボールを使って遊んで良い場所がない 1

太郎山公園のトイレが汚い。 1

土手に日陰が無い 1

コンビニは専門知識がないし、どこでも売ってるものだけ 1

駄菓子屋がない 1

美容室ばかりで色々なお店が無い。 1

図書館が遠い 2

体育座りは体に影響を及ぼすのでなくしてほしい 1

友達が悪いことをしてくる。 1

通っていた城北幼稚園の給食が美味しくなかった 1

学童の待機児童が多い 1

環境・マナー

その他

商業

公園等

災害

交通
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[未来のまちについての質問] 

問７.みなさんが住んでいるまちにあったらいいな、増えたらいいなと思う場所やものを教えてく

ださい。（自由回答） 

 回答数が２以上となったのは、映画館、駄菓子屋、図書館、ボール遊びができる広い公園・

場所、バスケができる場所、体育館、スーパーである。 

 最も多く挙げられた意見は「映画館」であり、次いで「駄菓子屋」「図書館」が多く挙げ

られた。 

 

表 2.2.2-33 千住エリアにあったらいいな・増えたらいいなと思う場所やもの 

場所等 回答数n

映画館 4

駄菓子屋 3

図書館 3

ボール遊びができる広い公園・場所 2

バスケができる場所 2

体育館 2

スーパー 2

コストコ 1

子供の居場所 1

交番 1

遊べるところ 1

学童、放課後子ども教室 1

防犯カメラ 1

自習スペース 1

ゲームセンター 1

スポーツショップ 1

小学校をみんなが入れる場所にしてほしい 1

電車が増えたらいい 1

公園 1

子どもが行ける飲食店 1

土手に屋根をつけて欲しい 1

場所等 回答数n

ディズニーランド 1

コンビニ 1

寿司屋 1

プール 1

ボルダリング 1

大型ショッピングモール 1

総合病院 1

ちょっとした話を言えるお店や店主がいて欲しい 1

カフェ 1

インテリア用品が買える店 1

芝生の広場 1

綺麗で明るい新しい建物 1

広い舗装された道 1

緑の多いいこいの広場 1

1ヵ所で色々な習い事が出来る施設 1

お洒落なお店 1

ガーデニングセンター 1

舎人ライナー以外で江北地区へ行く路線 1

花屋さん 1

お洒落なケーキ屋さん 1
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[自由意見] 

問８.みなさんが住んでいるまちが将来どんなふうになったらいいと思いますか。みなさんが住ん

でいるまちについて、思っていることがあれば、なんでも教えてください。（自由回答） 

 まちの美化に関するご意見が多く挙げられた。 

 他にも、自然・足立区のイメージ・図書館等に関するご意見をいただいた。 

 

表 2.2.2-34 千住エリアに関する自由意見 

 

 

 

このまま続いてほしい。

千住大橋駅の高架下が汚いのできれいになったら良い。

歩道の広い、きれいな街になったら良い。

綺麗で、整備されたもっと良い町にしたい。

北千住東口側や常東地区の狭くて暗くて汚いイメージの道や建物が、緑の多い明るく近代的な郊外のまちになって、

若い夫婦や家族が住みやすい綺麗なまちになって欲しい。

大踏切の道路東口側の道路が暗いのでもっと街灯を明るくしてほしい。細道も暗いところが多くて怖い。

ゴミが少ない綺麗な町

電柱をなくしてスッキリかっこいい街並みになってほしい。

ホームレスの人が半裸で歩いていたり、大量の空き缶を自転車に運んでいたり、道端で寝てたりして、すれ違うのも

怖いのでそのような方に注意や何か支援があれば治安が良くなると思う。

泥棒がいない安心して暮らせるまち

騒がしいのがきらいなので、静かでおちついた町になってほしい。

もっと自然が多くなって欲しい。

緑が増えて、人が優しくて、温暖化をストップできるような、先進の場所になればいい。

もっと緑豊かな道になってほしい。

牛田のミズノスポーツがなくなってバスケのできる場所が北千住エリアにひとつもない。バスケットボールができる

環境がほしい。

足立区は良い街だなと思われるようになってほしい。

他の区に住んでいる人に足立区に住んでいると言って治安が悪い場所だと言われるけど、いい街だと言われるように

なってほしいと思っている。

マンションが多くなったら良い。

図書館が欲しい。

学校の図書室に本を増やして欲しい。

みんながもっとにぎやかに楽しめるといいと思う。

悩み事を察する事ができるお店で、そこに来ると自分自身の問題解決して明るく帰って前向きになれる町

全ての人が住みやすい明るい希望の持てるまちになって欲しい。

千寿常東小学校を綺麗にして欲しい。

常東小学校が工事して新しくするときは、北千住が自慢できるようなカッコいい作りになってほしい。

柳原エリアにコンビニがほしい。

亀有の両さんみたいな、マスコットモニュメントがほしい。


