
インターネット申込のやり方について

■画面下部のボタンからそれぞれ申込を行う事
ができます。
粗大ごみ申込：粗大ごみの収集申込
ごみ持込申込：粗大ごみの持込申込

■区からのお知らせ事項を掲載する欄となりま
す。今後粗大ごみ申込等に関するお知らせ事項
が掲載される場合がございますのでご一読くだ
さい。

1. インターネット申込HPにアクセスし上記ページを開きます。
2. 「お知らせ」に記載の内容をご確認ください。
3. 画面下部に記載の各種申込手段を選択し手続きページへ進んでください。

手順

【ご注意】
ご利用されているパソコン、スマートフォン、ブラウザ、設定等により資料動作等が異なる場合が
ございます。ご了承ください。
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■定期的に粗大ごみ申込をされる方は利用者登
録をお勧めいたします。
登録を行う事でお名前、住所などの情報を一か
ら入力する事が不要になります。

■利用者登録を行う画面
に進むことができます。

■利用者登録がお済の方はIDとパスワードを入
力する事で新しい申込を行う事が可能となりま
す。(登録済み住所等の情報を引き継ぎます。)

1. 「利用者登録」をする場合は画面右上の「利用者登録」ボタンを押下し登録に進んでください。
2. 利用者登録を行わない場合は画面中央の「利用者登録をせずに申し込む方はこちら」から申込

手続きに進んでください。
3. 既に利用者登録がお済の方は画面下部に「利用者IDとパスワード」を入力の上ログインへ進ん

でください。

手順
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■排出する品目の金額等の確認や処理券販売店
情報を確認する事が可能です。

■利用規約を最
後までご確認い
ただくことで、
画面下部の「同
意する」ボタン
を押下する事が
可能となります。
ご確認の上ク
リックし次ペー
ジは進んでくだ
さい。

1. 「品目情報」「処理券販売店」の情報を確認いただく。
2. 「利用規約」をご確認いただく
3. 画面下部の「同意する」をクリックし進んでください。

手順
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■左記欄に連絡先メールアド
レスを入力の上、完了ボタン
を押すと入力したメールアド
レスへ確認メールが送信され
ます。
※既に利用者登録を行ってい
るメールアドレスを使用する
とエラーとなります。

■ボタンをクリックするとメール送信画面が
立ち上がります。
※ご利用環境の設定によっては使用できない
場合がございます。

1. 2つの方法がございます。①「空メールを送信する」からメールを送信する ②画面上に指定の
メールアドレスを入力いただき、「完了するボタン」を押下
※ご使用の環境によって①ができない場合がございます。

2. 指定のアドレスに対しメールが送信されますのでご確認ください。

手順
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テスト

1. 指定したアドレスにメールが送信されます。
2. 届いたメールに記載されている申込画面URLをクリックし、申込画面へ進みます。

手順

■「完了する」をクリックすると上記ページに
進みます。記載の内容のお手続きを進めてくだ
さい。

■到着したメールに記載のURLをクリックいた
だき、申込ページへ進んでください。

確認メール
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■「必須」となっている項目の入力
を行ってください。

1. 必須となっている項目に対して情報を入力してください。
2. 住所を入力いただく際は入力欄にご注意ください。

手順

【注意】住所入力は上の欄には建物名よりも
「前」の情報を入力ください。
下の欄に建物名と部屋名の情報を入力ください。

粗大ごみ収集申込の場合

■排出する品目の金額等の確認や処理券販売店
情報を確認する事が可能です。

① ②

③

■■郵便番号検索は以下の手順で行います。
①郵便番号下４桁を入力
②住所検索ボタンをクリック
※町名等、住所が途中まで表示されます。
③番地等を入力例のように入力します。
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■入力が完了しましたら、「確認へ進む」を押
下し、手続きを進めてください。

■必須入力となる項目を入力してください。
収集日は申込む粗大ごみの内容によって変更と
なる可能性がございます。

1. 必須項目を入力する(その他項目についても必要に応じて入力ください)
2. 入力が完了しましたら、「確認へ進む」を押下し手続きを進めてください。

手順

■ごみ選択ボタンを押下すると上記画面が出て
きますので、排出するごみを選択の上「確定」
ボタンを押下してください。

テスト＠test.com

続きはP10以降に記載しております。
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■排出者は代理の方による持込は受け付けられ
ませんので「本人」と必ずご入力ください。

1. 必須項目を入力してください。
2. 項目に注意事項を記載しておりますので、確認の上入力してください。
例：車両区分「バイク」、「自転車」、「徒歩」の場合は「乗用車」にチェックしてください

手順

持込申込の場合

■持ち込まれる際の車両番号を選択してください。
※レンタカーでお越しの方は「レンタカー」と記
載してください。自動車以外の場合は「バイク」、
「自転車」、「徒歩」等を入力してください。

■持ち込まれる際の車両情報を選択してください。
※「バイク」、「自転車」、「徒歩」の場合は
「乗用車」にチェックしてください。

テスト＠test.com
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■持込可能な方は申込まれた本人のみとなりま
すので、「持込者と同じ」にチェックを入れて
ください。

1. 持込者と同じにチェックを入れてください
2. 持込場所を選択してください
3. 必須項目の入力が完了しましたら「確認へ進む」を押下して進んでください。

手順

■持込場所を選択してください
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テスト@test.com

1. 申し込んだ内容に相違が無いか確認いただく。
2. 内容に問題が無い場合は「申込む」をクリックしてください。
3. 修正が必要な場合は「入力へ戻る」を押下し前画面で内容の修正を行ってください。

手順

粗大ごみ申込
ごみ持込申込

共通
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■受付通知メールでは受付番号とパスワード、
排出品目、日にち、排出/持込方法等の情報の他
に、各種ご注意事項を記載しておりますので必
ずご確認ください

■受付番号とパスワードは今後申し込み状況を
確認する際に必要な情報となります。
受付通知メールにも記載しておりますので収集/
持込が完了するまで保管ください。

1. 受付番号とパスワードを収集/持込が完了する場で保管をお願い致します。
2. メールに記載の各種ご注意事項をご確認の上、ご対応ください。
以上で申し込みは完了となります。

手順

受付通知メール
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■既に申し込みを行った内容を確認する場合は
「申込内容紹介」を押下し進みます。

申込内容の照会、変更、取消の操作方法について
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■入力が完了しましたら、「照会する」を押下してください。

■申込受付時に通知された
・受付番号
・パスワード
をそれぞれ入力してください。
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■申込を行った内容を照会する事ができます。
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■申込内容を「変更する」場合：修正する
「取消する」場合：取下げ

をクリックしてください。

1. 実施したい内容に応じて画面下部のボタンを選択してください。
※実施されるお日にちや申込状況によって変更ができない場合がございます。ご注意ください。

手順
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