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代引き配達を利用した

トラブルにあわないために！

サイトに不審な点がないか要確認！

一方的に代引き配達にされてない！？

「日本語表記が不自然」「支払方法が代引きに限られている」「極端に安い」などのサイトに
は注意が必要です。不審な点がある場合は、購入を控えましょう。

クレジットカード決済を指定したにもかかわらず、代引き配達に変更されて商品が届いたとい
うケースがあります。その場合、すぐお金を払わず「受取拒否」または「保留」にしましょう。

ネット通販トラブル

届いた商品が広告
と違うから返品し
たいのに業者と連
絡取れない…

一旦受け取ると、返金・返品が困難です！

急増中!

カード決済であれば、カード会社に調査を依頼した場合に支払いを止めてくれることもありますが、
宅配業者に現金で支払うと、販売業者と連絡が取れない場合、返金を求めることができません。

高齢者の
被害が多い！！

洋服や季節家電な
ど、商品の種類は
多岐にわたります。


