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注文前に

テレビショッピングで

足立区消費者センターにご相談ください困ったときは

条件を確認せずに注文すると…

こんなトラブルにあわないために

☑返品の可否・解約条件確認！

→返品・解約は事業者が決めたルールに従うことになります

☑テレビショッピングはクーリング・オフできません！

→オペレーターに購入条件も確認！勧められても不要なものは購入しない！

定期購入になっていた！
１回だけのつもりが

①
返品できなかった！
イメージと違った等の自己都合では

②

注文時の電話で定期購入を
勧められることも！
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