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海産物業者から「注文いただいたズワイガ

ニを６日後に送る。発送手続きをしてしまっ

たので、生鮮品だから返品できません」

との電話があった。

業者はこちらの名前や住所を知っていた。

カニを頼んだ記憶はなく、納得できなかった

が、商品が届いたので仕方なく代金を支

払ってしまった。

・まずは家族に注文の確認をとる

・受け取り拒否＆支払い拒否

・事業者名、商品等をメモしておく

足立区消費者センターにご相談ください。

受け取らない！

荷物を受け取ってしまった場合は

対策

知らない荷物は

正しく対処！
受け取ってしまっても

不安に
思ったときは！
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（クーリング・オフの方法もご相談ください）

ズワイガニ
発送しました

注文した覚えのない荷物が届いた場合は

・届いたものを使わない＆捨てない

・クーリング・オフをする

※届いたものを一部使用してしまっても

クーリング・オフができる場合があります。


