
令和元年度上半期に実施した主な事業【行財政】

事　業　名 内　　容

協働・協創推進体制の構築

◆「子どもの未来を応援する活動団体交流会」を開催しました。
　 （分科会)　令和元年5月24日（金） 14人
　 （分科会)　令和元年6月8日（土）　18人
　 （第5回）   令和元年7月19日（金） 23人
◆「健康経営」に関する研修を開催しました。
　 令和元年8月27日（火）
　 職員：287人　一般：30人
◆「職員の協創推進力を向上させるためのワークショップ」を開催しました。
　 （第1回）   令和元年6月21日（金）  15人
　 （第2回）   令和元年7月26日（金）  20人
◆「あだちの魅力を伝える合言葉」の区民ワークショップを開催しました。
　 令和元年8月30日（金）　13人
◆「あだちの魅力を伝える合言葉」ロゴの公募をしました。
　 公募期間：令和元年5月10日（金）～6月28日（金）
　 応募作品：324作品（251人）
◆協創をわかりやすく伝える動画を公開しました。
　 視聴回数：1,113回（10月4日現在）

大学連携コーディネート事
業

◆9月5日（木）に、区と六大学による学長会議を開催しました。
◆区内五大学（放送大学、東京藝術大学、東京未来大学、帝京科学大学、東京電機
　 大学）および文教大学（2021年に花畑五丁目に開設予定）と連携事業を実施しまし
　 た。
◆「大学生地域活動プラットフォーム」では、区内企業36社の協力のもと見学ツアーを
　 行い、東京未来大学及び帝京科学大学の学生延べ57人が参加しました。
◆区と六大学による「あだちの大学リレーイベント企画」を１回開催しました。
　 「子ども同士がグッドな関係を築けるコミュニケーション術 東京電機大学」
　 6月29日（土） 158人
◆区と六大学による保護者向け講演会「あだちの六大学子育て・教育応援」を
　 2回開催しました。
　「実はとても大切 イヤイヤ期をどう過ごす？ 放送大学」　8月18日（日）　151人
　「子どものコミュ力UP術　東京電機大学」　9月28日（土）　120人

行政評価事務

◆平成30年度に実施した「重点プロジェクト」57事業および一般事務事業のうち区が指
　 定した11事業について、区民評価委員会による第三者評価を実施しました。
　  ・委員会活動実績　全32回
◆9月12日(木)に、評価結果を足立区長へ答申しました。
◆評価結果報告書を作成し、区内図書館等に配布するとともにホームページに掲載
　 し、区民に公開しました。

接客力の向上

◆接客あだち推進月間を設け、重点項目（「あいさつの徹底」「応対は目・口・足（体全
　 体）で」「名札の適切な着用」）を軸に、各職場で接客マナーの向上を図りました。
◆区民から寄せられる接客に関するご意見を事例として紹介し、区民感覚を重視した
　 研修を実施しました。

情報発信強化事業
【各種広報媒体の充実・情
報発信力の向上等】

◆多言語化対応の取組として、10言語の自動翻訳と音声読上げ（読上げは9言語）に
　 対応した新たなデジタルブックサービスを導入しました。

◆あだワンCMグランプリ事業のひとつとして、初めて中学生・ 高校生限定の映像制作
　 ワークショップを実施しました。

◆区公式アプリ「アダチさん」で「千本桜まつり」においてデジタルスタンプラリーを実施
　 し、延べ400人が参加しました。

区民意識調査事業
【世論調査・区政モニター制
度等】

◆区の施策に関する区民意識を把握するため、区政に関する世論調査を実施しまし
　 た。調査結果は報告書としてまとめ、ホームページにも掲載する予定です。
　 ・対象者　無作為抽出した3,000人
　 ・実施期間　8月1日（木）～9月6日（金）



シティプロモーション事業

◆広報物のレベルアップに向けたワークショップを区職員を対象に3回開催し、計51人
　 が受講しました。
◆区が制作する広報物約200件に対し、アドバイスを行いました。
◆アートプロジェクト「アートアクセスあだち 音まち千住の縁」
　 ①千住の文化サロン「仲町の家」を開館。
　　 9月30日（月）までの来場者数　2,261人
 　②以下のアートイベントを開催しました。
　 ・ふわり◎シャボン玉 in しょうぶまつり
　　 6月1日（土）、2日（日）　1,880人
　 ・千住だじゃれ音楽祭 しょうぶまつりＷＳ
  　 6月1日（土）、2日（日）　912人
　 ・千住・縁レジデンス「ハナデンシャで行こう」
　 　6月16日（日）　44人
　 ・「しゃボンおどり」普及ＰＲ出張イベント
　　 7月6日（土）　144人
　　 7月29日（月）　50人
　　 8月1日（木）　200人
　　 9月10日（火）　200人
　　 9月14日（土）　150人
　 ・千住の1010人in 2020年プレイベント
　　 7月27日（土）　63人
　 ・イミグレーション・ミュージアム・東京
　　「レクチャー・シリーズ」
　　 7月27日（土）　44人
　　 7月28日（日）　35人
　　 9月14日（土）　68人
　 ・千住タウンレーベル
　　「千住持ち寄りレコード鑑賞会」
　　 4月～9月　52人

エリアデザインの推進

◆西新井・梅島エリア
　 ・7月に、西新井・梅島エリアデザイン計画についてのオープンハウス型説明会を開
　　催しました。
　 ・8月に、西新井・梅島エリアデザイン計画についての住民説明会を開催しました。
◆綾瀬・北綾瀬エリア（綾瀬ゾーン）
　 ・4月に、綾瀬・北綾瀬エリア綾瀬ゾーンのエリアデザイン計画策定業務委託を契約
　　締結しました。
　 ・6月に、「しょうぶまつり&世界の食広場」にて、綾瀬駅東口周辺地区まちづくりにつ
　　いてのオープンハウス型説明会を開催しました。
◆竹の塚エリア
　 ・4月に、竹の塚エリアデザイン計画策定業務委託を契約締結しました。

人材育成事務
【職員研修事業、職員の能
力を活かす人事】

◆入区1年目職員、及び主任、係長級、管理職などの昇任者に対し、職層ごとに求め
　 られる役割を意識づける職員研修を実施しました。
◆財務、人事制度などについての外部研修に参加する費用を負担するなど、職場研
　 修の実施に必要な支援をしました。
◆より専門的な知識を必要とする法務、ＩＣＴなど特定の分野に従事する職員を育成す
　 る制度（複線型人事制度）を導入しています。令和2年度に向けた分野拡充、研修を
　 利用した庁内制度周知、及び制度改善のための所属長ヒアリングを実施しました。

納税事務

　「第二次足立区滞納対策アクションプラン」に基づき、現年課税の納期内納付の定
着、現年課税分への早期着手及び滞納繰越案件は、原則差押処分を実施し累積滞納
の防止に取り組みました。
◆特別区民税の9月末の収納率
　 現年度分 　　46.74％（平成30年度9月末46.30％）
　 滞納繰越分　23.19％（平成30年度9月末22.55％）

国民健康保険料徴収事務

　 保険料の収納率向上のため、自主納付を推進しています。上半期は催告の強化に
より自主納付の機会の拡大を図るなど、収納率の向上対策に取り組みました。
◆国民健康保険料の9月末の収納率
　 現年度分　　31.09％（30年度9月末30.30％）
　 滞納繰越分 17.45％（30年度9月末11.82％）
　 合計　　　　　28.52％（30年度9月末26.12％）

地域活動人材養成事業
【あだち皆援隊講座】

　地域活動に関心のある方を対象に「あだち皆援隊講座」を実施しました。
　区内ＮＰＯ団体の事例紹介および活動体験講座を10回実施しました。
◆上期講座参加者　　延べ299人


