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記入者名（          ） 

【令和 6年度 協議項目】 

① 高齢化の課題 

障がいのある方の高齢化の課題等、家族の方・介助者等の高齢化の課題等、事業所の職

員の方の高齢化の課題等について様々な面から現状を把握し、対策の共有・検討を行う。

（前年度から継続し共有・検討） 

 

② 人材面の課題について 

障がい福祉だけにとどまらず多くの分野で人材不足の実情があります。採用活動、業務

効率・介護ロボット・ICT機器活用、継続勤務のための取組等の共有を行う。 

 

③ 障がい福祉特有のサービスの課題について 

障がい福祉の分野では様々なサービス形態があると同時に、障がいのある方、家族の生

活環境も変化してきているため、求められるサービスも変化してきている。 

 

④ 緊急時の対応 

地域生活支援拠点の運用の中での現状について 

 

⑤ 医療的ケアについて 

医療的ケアを必要とする方が増えてきていることに対しての取り組みと課題について 

 

⑥ 障がい福祉報酬改定について 

令和６年度報酬改定による、利用者への影響、事業所運営への影響について 

 

これらの内容をそれぞれの事業や立場から現状を把握し、課題や要因を整理のうえ、対

応策等を確認します。各事業所や団体等の視点で気づいたこと、関わる部分についてご

記入ください。 

 

 

 

 

 

 



令和 5年度に「高齢化」「人材面」等についての課題集出と対応方針案を共有させて

いただきました。対応策で明確になった課題等について質問をさせていただきます。 

 

１ 障がいのある方の高齢化に伴った以下の対応策で、実践等にあたり課題となる部分に

ついて 

（１）身体機能維持の取り組みや認知・身体機能等の低下への対策で課題となっている

ものはありますか。 

 

 

 

 

 

（２）障がいのある方への高齢化に対する情報等について不足している課題等には何が

ありますか。 

 

 

 

 

（３）緊急時や医療機関との連携において課題となるもの、あると良い仕組みなどはあ

りますか。 

 

 

 

 

（４）利用する施設整備や機器設置など、ハード面での課題は何がありますか。 

 

 

 

 

（５）高齢化等に伴う、介護保険・サービス変更・就労系からの移行等の対応で課題等

には何がありますか。 

 

 

 

 

 



（６）家族の高齢化に伴って、利用するサービス、環境等で課題等は何がありますか。 

 

 

 

 

（７）家族・親等の変化に関わる対応や家族・親等自身のサービス等について、課題等

は何がありますか。 

 

 

 

 

 

２ 人材面の課題について 

（１）人材確保のための活動、アプローチ等で生じる課題等には何がありますか。 

 

 

 

 

（２）専門性の向上等の取り組みにおける課題には何がありますか。 

 

 

 

 

 

 

（３）介護負担軽減のための介護ロボット・リフト等の機器導入、ＩＣＴ技術の活用等に

おいての課題等には何がありますか。又機器の見学、導入施設の見学等に興味はあり

ますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

３ 障がい福祉サービス特有の課題について 

（１）近年、利用者、利用予定者、家族等から新たなニーズを求められることはありまし

たか、あった場合、具体的な内容や課題は何がありますか。 

 

 

 

 

（２）利用者のニーズ等によって新たに取り組んだものは何かありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 緊急時の対応について 

（１）緊急時の対応について、事業所家庭等で把握・周知していますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 医療的ケアについて 

（１）医療的ケアを実施している事業所で、実践面での課題について何がありますか。 

 

 

 

 



（２）医療的ケアにおいて、サービスを利用する上での課題等には何がありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

６ 報酬改定について 

（１）報酬改定によって、サービス内容・活動等を変更した内容は何がありますか。 

 

 

 

 

 

（２）報酬改定によって、利用者の方に影響が出ているものはありますか。 

 

 

 

 

 

 

（３）報酬改定によって、事業者運営に影響が出ているものは何がありますか。 

 

 

 

 

 

☆お忙しいところ申し訳ありませんが、６月２１日（金）までにメールまたはＦＡＸにて返

信いただきますよう、ご協力をお願いいたします。 

 

【問合せ先】 

  障がい福祉センター  

くらし部会事務局  大森・上野 

     電話  ０３-５６８１-０１３１ 

                       ＦＡＸ ０３-５６８１-０１３８ 


