
意思決定支援
差別解消

合理的配慮

成年後見制度と

権利擁護支援

虐待防止

障がいのある方の“尊厳”

そのひとらしいくらし

区・各事業所

障がい者や家族の
困りごとへの相談
対応

事例を通じた勉強会を

親の高齢化への取り組
み、事例を通じた勉強
会が有効

課題

支援チーム作りの
必要性

ハローワーク等

使用者による虐待
防止と対応

各委員・事業所

虐待防止の課題や事例の提供

各事業所・相談支援

事業所内にて虐待防止に対する研修
サービス事業所等の質の向上と虐待防止
虐待防止・身体拘束適正化委員会の設置

区（衛生部）

精神障がい者の虐待防止と早
期対応

周知提案

ショッピングセンターや交通施設
のバリアフリートイレの設置や優
先利用の周知

協議会アクション

自立支援協議会の部
会運営を通じた地域
連携

ピアサポーター

ピアサポーターによるB型
での制度・利用方法の説明

権利擁護センター

地域福祉権利擁護事業等各種支援

家族会より

講師の協力や家族
向けチラシの情報
募集

当事者・家族会等

障がい理解啓発・
キャラバン隊とし
て研修協力

差別解消窓口設置

障がい者差別解消等の相談
体制の構築と周知

小中学校への取り組み

障がい者差別解消・合理的
配慮とヘルプマークの普及
小学校等への啓発（障がい
福祉課）

障がい者や事業者、
広く区民へわかり
やすい発信
障がい者差別解消
の相談対応と事例
の集積

精神障がいの理解

精神障がいの資源の課題、差
別や偏見の解消
こころの健康フェスティバル

ハローワーク等

雇用の場における障
がい理解、差別解
消・合理的配慮の推
進と対応

区（基幹相談・権利擁護係）

相談支援事業所や、各障がい
援護係へのサポートを強化
養護者虐待防止における
チーム支援のはたらきかけ

障がい者虐待に
おける地域課題の
抽出と情報共有

権利擁護センター・
区・各事業所

成年後見制度
の各種研修

権利擁護センター・区

後見制度の利用相談・申立て支援

医療機関と相談支援

医療・福祉との連携
による意思決定支援

障がい者や家族の
高齢化の状況に即
した成年後見制度
の利用促進・権利
擁護支援の推進

ハローワーク

職業紹介・労働や
雇用の場の人権推
進・権利擁護

連携づくり

互いの情報交換・
状況や実態の周知

権利擁護の視点で
の相談体制づくり
定期的な情報交換
や勉強会
行政・専門機関の
連携強化

周知の必要性

権利擁護が必要な
方への周知 区（虐待防止・事業者指導）

障がい事業者の虐待防止

部会テーマ

部会テーマ

部会テーマ権利擁護部会

R6 第2回・第３回：
① 相談事例の共有・検討
② 周知・PRの検討
③ セミナーについて
④ 「障害者に対する偏見や差

別のない共生社会の実現
に向けた行動計画」
（内閣府）情報共有

R6 第３回 ：
チームによる権利擁護支援
について意見交換

R6 第１回：部会テーマの共有

計画
別紙１

部会テーマ
R７ 第１回：

① 障がい者虐待防止に
関する事例検討

② 意見交換


