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ケース1：ケアマネジャーからの相談

『認知症が悪化、服薬調整ができる

入院先を紹介してほしい』

〔相談内容〕

家族が薬の調整のための入院を希望し、主治

医に相談しましたが、「入院先はケアマネに探

してもらうように」と言われました。適当な病

院が見つからないため紹介してください。

〔相談員の対応〕

服薬調整で入院が可能な精神科病院を紹介し

ました。あわせて精神科入院では、家族の同意

が必要となる場合もあることを説明しました。

〔窓口からひとこと〕

急な入院先探しに困ったら、

当支援窓口へお問い合わせください。

入院先の紹介のほか、必要に応じ、

対応方法等も一緒に検討します。

ケース2：ケアマネジャーからの相談

『ＰＣＲ検査が可能な往診医を紹介してほしい』

〔相談内容〕

訪問診療の前日に熱発し、訪問診療から「Ｐ

ＣＲ検査をしないと訪問できない」と言われま

した。往診でＰＣＲ検査をしてくれる医療機関

を紹介してください。

〔相談員の対応〕

往診でＰＣＲ検査を実施している医療機関を

紹介しました。あわせて熱発への対応は訪問診

療側で対応することが必要で、検査費用は自費

となり、往診料も発生することを説明しました。

〔窓口からひとこと〕

状況によって対応できる

医療機関は変わります。

まずは当支援窓口に

お問い合わせください。
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困ったときは足立区役所の在宅療養支援窓口へ
当窓口では、医療や介護の関係者の皆様から医療・介護・福祉に関する相談をお受けしています。往診医を

探したい等お困りの際はお気軽にご相談ください。

また、この度窓口通信を発行することにしました。当窓口で対応した事例紹介のほか、関連機関や団体の取

り組み紹介をしていきますので、医療と介護の関係者のネットワークを紡いでいくきっかけとしてご覧ください。

（1）事例紹介

医師会では、新型コロナウイルス感染症対策の一環として感染防護具の着脱訓練を開

催しています。皆様に順次ご案内させていただいておりますので、是非ご参加ください。

※参加人数に限りがあるため、申し込み多数となった場合は次回以降のご案内となります。

なお、過去の訓練の動画を足立区医師会のホームページにて公開していますのでそちらも

ご参照ください。

（2）団体の取り組み紹介
足立区医師会が開催 「感染防護具着脱訓練」
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<足立区在宅療養支援窓口>
【受付時間】平日8：30～17：00 ※年末年始を除く 【場所】足立区役所北館1階（医療介護連携課内）
【電話番号】03-3880-5643 【ＦＡＸ】03-3880-5614 【e-Mail】iryoukaigo@city.adachi.Tokyo.jp


