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消費者センターだより

足立区消費者センター
〒123-0851　足立区梅田 7-33-1　エル・ソフィア２階
☎3880-5385　　　消費生活相談専用　☎3880-5380
相談時間：平日午前９時～午後４時45分（年末年始を除く）

暮らしに役立つ情報や悪質商法に遭わないようにするための情報をお伝えする

な
ん
で
も
無
料
で

回
収
し
ま
す
！

「無料」や「格安」をうたう
不用品回収業者を使わないで！

ご家庭から出る不用品等の生活ごみについて

東京２３区では、区が処理する仕組みを整えています。

このため、区では 不用品回収に必要な許可 を業者には出していません。

足立区消費者センターキャラクター
あなたのくらしのおたすけ隊
“はりきり！すけ坊”



※家電リサイクル法の対象である４品
目（エアコン、テレビ、冷蔵庫・
冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥機）
とパソコンは除きます。
　くわしくは区のホームページをご覧
ください。

不用品は区のルールに従い、
適切に処理するようお願いします！

相談事例

高額請求されることも！！

くわしくは、区のホームページをご覧になるか、各担当へお問い合わせください。

● 「無料回収」とうたっていたが、作業終了後に
 「別途、積込料金がかかる」と言われた。

● 積み終えた後に、様々な理由をつけて
 見積もりの２倍の金額を請求された。

もし、不用品回収業者との料金トラブルで困ったときは、

消費者センターへ！ 03 - 3880 - 5380

不用品回収業者の情報提供について
ごみ減量推進課業務係

03 - 3880 - 5302

粗大ごみ※の申込みについて
粗大ごみ受付センター

03 - 5296 - 7000

ごみの分け方・出し方について
足立清掃事務所

03 - 3853 - 2141

え？！ 高
すぎる

！

話が違
う！！

30万円
いただきます


