
総合評価シート 評価施設 江北地域学習センター・宮城コミュニティ図書館

評価期間　平成２８年４月１日～平成２９年３月３１日 指定管理者 株式会社ティー・エム・エンタープライズ

62 /100 62.0 20% 12.4

適切な管理運営 18 /30 Ａ+

人材マネジメント 9 /15 Ａ

図書館業務 19 /30 Ａ-

会計 10 /15 Ｂ+

指定管理者　運営方針達成度 6 /10 Ｂ

45 /45 100.0 30% 30.0 Ｂ-

設備の維持管理 15 /15

館内環境整備 15 /15

危機管理・安全管理 15 /15

59 /90 65.6 30% 19.7

情報発信 9 /15

事業の実施 20 /30

学習支援事業 13 /20

図書館事業 11 /15

指定管理者　提案事業達成度 6 /10

27 /40 67.5 20% 13.5

利用者意見 9 /15

利用者アンケート 18 /25
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所見シート 評価施設 江北地域学習センター・宮城コミュニティ図書館

評価期間　平成２８年４月１日～平成２９年３月３１日 指定管理者 株式会社ティー・エム・エンタープライズ

区

（評価委員会）

指定管理者

　　所見

8ヶ月という期間が大規模改修に伴う休館であったため、評価が難しい。しかしそのような中でも仕様書に記載が無いことであっても取

り組んで行った姿勢は評価できる。次年度リニューアルオープンを迎え、どのような展開をしていくのかが楽しみである。

　本年度は、大規模改修の該当年度という最も大きな特徴のある年となりました。4月1日から7月1日までの実質3か月の間でした

が、窓口運営、講座事業実施を滞りなく行い、区民サービスの質を損なうことなく工事前の休館期間にスイッチできたものと考えており

ます。また大規模改修工事にそのものに関しても、地域文化課・スポーツ振興課・中央図書館・営繕管理課および施工業者と緊密

に情報共有し、管理運営者として積極的かつ的確な準備作業、改修提案、課題解決に取り組むことができたものと自負致しており

ます。

　休館中も、梅田図書館3階の一室をお借りして事務作業のほか学習相談を受付しました。特に、地域とのつながりが消失すること

のないよう、近隣の町会や商店、高齢者福祉施設と連携し、積極的に地域に出向いての活動に取り組みました。

　新年度4月1日からの開館に向けて準備計画、復帰作業にも尽力し、長いように感じていたおよそ9か月間の休館期間も、終わっ

てみれば充実したあっという間の期間であったと感じております。次年度も、新しくなった魅力あるハードウェアの下、運営者として良好

な区民サービスをソフトウェアとして提供し、充実した「まなびとつどいの場」として地域に貢献できるよう、日々の業務に励んで参りま

す。


