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所見シート 評価施設 伊興地域学習センター

評価期間　平成２８年４月１日～平成２９年３月３１日 指定管理者 株式会社グランディオサービス

区

（評価委員会）

指定管理者

　　所見

利用者アンケートを元に事業内容を拡充させ、年間スケジュール発行の要望等にも応えており今後もアンケートを活用し、よりよい

サービスの提供を心がけてほしい。また利用者アンケートでの５点の目標を達成することができ、評価したい。

C型事業（自主事業）にて回数、収支共に一定の成果を得られました。来年度以降も同程度行っていけるようにしてまいります。

今後は他の事業でも応用できるよう、システムを構築していきます。

利用者アンケートにてご意見があった「脳トレサロン」の回数の拡充については、来年度より月1回から月2回に拡充します。また、目標

であった「スタッフの対応」と「案内」で5点を取ることができました。更に満足度の高いサービスの提供に向けて取り組んでまいります。

課題として毎年度、登録団体が減少傾向にあります。サークル会員・講師の高齢化が大きな原因だと思われます。活動を継続する

ために必要な支援を最大限行いましたが、難しいのが現状です。今後はサークル新設に向けて、事業やサポート面での工夫を盛り込

んでまいります。


