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所見シート 評価施設 生涯学習センター

評価期間　平成２８年４月１日～平成２９年３月３１日 指定管理者 あだち学びときずな創造事業体

区

（評価委員会）

指定管理者

　　所見

　全区施設として新しい講座への取り組みや、大規模な施設を運営していくための工夫が随所に見られる。しかし、それらの取り組み

が何のために行われているのか、どんな効果を期待しているのかなど目的が見えづらいところもある。講座展開について、今後はその講

座でもたらされる「成果」を意識した企画をしてほしい。

運営面では、接客の面で努力していることは、アンケート結果からも伺える。各セクションとの連携の不足も見られることから、それらを

改善し、学びピア内の連携の強化に取り組んでほしい。

　事業については、定番の講座に加え、新しい観点の講座、これまでのやり方と変更した講座も実施でき、おおむね好評をいただき、

大変感謝しております。利用者アンケートに多くのご意見、ご希望をいただいていますが、十分に対応できていないのが現状です。毎

年少しづつでも改善を進め、ニーズにお応えできるように進めてまいります。

運営面については、利用者アンケートでは及第点をいただいたことはとてもありがたく思っております。しかしながら、多少不適切な対応

もありました。２期８年目となり、スタッフも慣れずぎているため、と考えます。初心に帰り、再度教育や研修等において、正していきま

す。また、事件・事故も発生していることから、館内の安全面、安心できる施設になるように、体制の再構築を次年度以降進めてまい

ります。


