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足立区生涯学習関連施設（スポーツ施設）指定管理者総合評価シート

施設名： 竹の塚温水プール・体育館

指定管理者名： ＴＭ・アズビル共同事業体

評　価　項　目 配点

１．運営業務の適正化とサービスの質の向上

　　チャレンジポイント（特に優れた取り組み等）

２．施設・設備の維持管理

　　チャレンジポイント（特に優れた取り組み等）

３．スポーツ施設における事業

　　チャレンジポイント（特に優れた取り組み等）

合　計

総合評価レイザーチャート

４．プール施設の管理運営

　　チャレンジポイント（特に優れた取り組み等）

５．会計事務

６．事業計画・提案書の達成度

７．利用者の声に係る評価

　　利用者アンケート

（評価委員会得点合計÷
配点合計　×１００）
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 得点合計 128.5

足立区生涯学習関連施設（スポーツ施設）指定管理者項目別評価表

施設名：竹の塚温水プール・体育館

指定管理者自己評価 評価委員会評価

１．運営業務
の適正化と
サービスの
質の向上
　配点　３０

【所見】「安全・清潔・コミュニケーション」とい
う３ポリシーズを基本方針とし、運営管理や
業務を行い、安全かつ安心してご利用いた
だける施設として日々努めています。その
成果として年間を通し、大きな事故等はあり
ませんでした。また、お客様の声やご要望等
を基により良い環境づくりに努めています。

【所見】
　日々のＡＥＤ訓練や他センターと合同で接客
研修を行うなど、事故防止、利用者サービス、
業務レベルの向上を積極的に図っている。

２．施設・設
備の維持管
理
　
　配点　１５

【所見】日常点検だけでなく、設備とのミーテ
ィングを行い、機械設備の情報を確認し不具
合箇所の早期発見、対応に努めています。
その他、備品等の清掃点検、修理などをセク
ションごとに行い、修理、交換を早い段階で
実施しています。これによりお客様が快適に
施設を利用されるように心掛けています。

【所見】
　日常及び定期的な清掃、点検等が行われて
いるが、施設の老朽化による機械設備の不具
合が発生している。今年度は、6日間の営業中
止となるボイラーの故障が発生した。今後は、
更なる徹底的な点検や整備が必要である。

３．スポーツ
施設におけ
る事業

　配点　３０

【所見】昨年に引き続き、恒例の自治会まつ
りへの参加協力の他に講師派遣。子ども体
力向上、スキルアップ事業や中高年へは話
題の骨盤を中心とした事業を新たに開催しま
した。また、トップアスリート招聘事業として卓
球元全日本代表によるクリニックを開催し100
名の参加がありました。

【所見】
　トレーニングルームを活用した事業（パーソ
ナルトレーニング）において、利用者の苦情に
つながった。開催曜日・時間帯などを見直しを
検討すべきである。体育館、トレーニングルー
ムの利用者数は前年度より増加したが、プー
ル利用者が2万人弱減少している。（千住温水
プールが営業していたＨ25と比較しても1.5万
人程度減少）

４．プール施
設の管理運
営

　配点　９

【所見】施設の経年劣化を視野に入れ、中央
監視室とプール監視室との連携および巡回
点検による早期発見、報告、対応の徹底。
ダミー人形でのＣＰＲ訓練を業務開始前に実
施することを徹底し、事故対応レベル向上に
努めています。その結果、有事の際にも早い
対応で大事に至りませんでした。

【所見】
　利用者が快適に利用できるよう日常及び定
期的な点検・水質管理が行われている。
　また、定期的な監視・巡回体制が確立してい
るものの、プール更衣室でのロッカー盗難が
起きたことは残念である。

５．会計事務
　
　　配点　６

【所見】引き続き、本部経理担当者による指導
のもと入出金管理は必ず、２人体制、２重チェ
ックを徹底し毎日４回、時間帯ごとに仮締め処
理を行っています。また、他館のシステム事故
報告を参考にシステム研修を取り入れ、事故
防止に努めています。定期的に公認会計士、
税理士からのチェックを受け、ミスの無い会計
処理を行っております。

【所見】
　会計事務処理について適切に行なわれてい
る。

13.5

６．事業計
画・提案書
の達成度

　配点　１２

【所見】以前より継続している年代別の事業
の他、新規事業はおおよそ実施できました。
（緊急工事や指導員の都合による中止以外）
アウトリーチ事業、トップアスリート招聘イベン
ト、絆づくり事業についても予定通り実施でき
ました。

【所見】
　事業計画、提案書ともにほぼ達成している。
未実施部分の提案等は今後に期待する。

７．利用者の
声に係る評
価

配点　１３．５

【所見】利用者アンケート結果の掲示および、
各セクションへの回覧により、ミーティングで
の課題とし問題解決に最大限努力していま
す。また、常時、ロビーにご意見箱を設置し、
即時対応、回答するように心掛けています。
その他、施設のことに関するご要望について
は即時対応できないものは区管轄へ報告、
相談を行い、検討してもらっています。

【所見】
　利用者アンケートで施設の整理整頓・道
具の不備・案内掲示についての満足度
が、80％以下である。施設の老朽化もあ
るが、努力を期待する。

利用者アン
ケート
配点　１５


