
区 民 委 員 会 報 告 資 料 

令和６年１月１８日 

件  名 国民健康保険業務等委託評価委員会の評価結果について 

所管部課 区民部 国民健康保険課 

内  容 

令和５年度の国民健康保険業務等委託評価委員会（以下「委員会」という。）

を開催したので、以下のとおり評価結果を報告する。 

 

１ 開催日時 

令和５年１１月１４日（火）午前９時３０分から１１時５０分まで 

 

２ 委員構成 

種別 氏 名 役職等 

学識経験者 
【委員長】 森  直美 弁護士 

齊藤 京子 社会保険労務士 

区民 髙𣘺 絹江 民生・児童委員 

区職員 
【副委員長】松野 美幸 足立区総務部長 

秦  章雄 足立区区民部課税課長 

 

３ 評価対象  

足立区国民健康保険業務委託契約に基づき、パーソルテンプスタッフ株式

会社及び株式会社ＤＡＣＳが受託する業務 

（１）パーソルテンプスタッフ株式会社 

（対象事業１：資格賦課、収納管理、滞納整理、保健事業） 

（２）株式会社ＤＡＣＳ 

（対象事業２：給付） 

 

４ 評価方法 

窓口の執行状況や休憩スペース等の確認、受託事業者に対するヒアリン

グを踏まえ、各委員が４テーマ１０項目を５段階で評価した。 

 

５ 評価結果  

委員会の合格ラインである８割（４０点）を上回る評価を得た。項目ご

との配点と５人の委員の評価の平均は下表のとおり。 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

テーマ 評価項目 配点 
テンプ DACS 

前年 今回 前年 今回 

委託 

品質 
窓口待ち時間 5 5.0 5.0 5.0 5.0 

セキュ

リティ 

個人情報保護、情報セキュリティ 5 4.4 4.6 4.6 4.4 

個人情報記録媒体の管理 5 ※2 4.8 ※2 4.8 

適切な会計処理及び現金、金券

類の管理 
5 4.6 4.6 4.4 4.6 

内部 

統制 

労働関係 5※1 8.0 4.8 8.0 4.8 

労働条件 5 ※2 4.8 ※2 4.8 

事業者の経営状況 5 5.0 5.0 5.0 5.0 

接遇 

利用者満足度（言葉づかいなど） 5 5.0 5.0 5.0 5.0 

利用者満足度（処理スピード） 5 5.0 5.0 5.0 5.0 

服装・名札 5※1 8.0 4.0 8.4 4.0 

総合評価（合計） 50 45.0 47.6 45.4 47.4 

※1：前年度は配点１０点 ※2：令和５年度からの新規評価項目 

 

６ 委員会における主な質問と受託事業者の回答 

 質  問 回  答 

１ 外部記憶媒体の使用が

休憩時間をまたぐ場合、

どのように管理をしてい

るか。 

データの移動等、利用目的が終わったら

すぐ返却をするため、休憩時間をまたい

で使用することはない。 

２ 業務システムの利用記

録はとれているか。 

従事者は区から付与されたＩＤ（アカウ

ント）と二要素認証カードにより業務シ

ステムにログインするため、記録は全て

管理されている。 

３ 従事者からのハラスメン

ト相談窓口への相談実

績はあるか。 

過去に「指導の際の口調が厳しい」とい

う相談があった。本社の相談窓口の他、

現場の統括責任者も相談窓口となってい

るので、定期的に従事者全員とヒアリン

グを行い、相談をしやすいように努めて

いる。 

４ 前年度に事務誤りで給

付の過大支給が起きて

いるが、再発防止策は講

じたのか。 

マニュアルの整備と管理者によるダブル

チェックを徹底している。事務処理方法

改善後に同様の誤りは発生していない。 

 

 

 

 

 



７ 委員からの主な声 

業務に関してはよくやっていると評価できる。引き続き一人一人が重要

な情報を扱っていることを強く意識すること、事業者として法令順守のマ

インドを持たせ続けることをお願いする。 

 

８ 受託事業者の対応 

受託事業者に対し、委員会の評価結果及び委員からの声を通知し、対応 

を求めたところ、以下の報告があった。 

（１）パーソルテンプスタッフ株式会社 

法令順守のマインドを維持できるよう、安心して就業できる環境づく

りおよび待遇改善に努める。 

（２）株式会社ＤＡＣＳ 

朝礼等によるヒヤリハットの周知徹底、定期的な基本動作のセルフチ

ェックを実施し、反復継続的にセキュリティ意識の高揚を図る。 
 
今後、区では上記事項の進捗状況を月次運営会議で報告させ、確認をし

ていくことで、事業者として法令順守を常に意識させていく。 

 

 


