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◆年次別取組み実施報告書一覧 

番

号 
件名 

関連 

施策 

基本方針「５つの柱」 

凡例：●は該当する主要の柱、○は関連する柱を示す 

くらしの
場 
づくり 

もの 
づくり 

ひと 
づくり 

ｻｰﾋﾞｽ 
や情報 
づくり 

しくみ 
づくり 

１ 
おしべ通り道路改良工事（平成２６年度

分） 

くらし 

１－① 
●     

２ 
歩車道分離 歩道のセミフラット化（平成２

６年度分） 

くらし 

１－① 
●     

３ 
だれでもトイレ、段差解消、点字誘導ブロ

ックなどの整備 

くらし 

１－② 
●     

４ 
ユニバーサルデザインに配慮した公共施

設を整備する 

くらし 

１－③ 
●     

５ 
ユニバーサルデザインに配慮した学校施

設を整備する 

くらし 

１－③ 
●     

６ 
ユニバーサルデザインに配慮した保育施

設を整備 

くらし 

１－③ 
●     

７ 
「公共施設等整備基準 事前協議」の実

施 

くらし 

１－③ 
●     

８ 
舎人公園東自転車駐車場の４か国語標

記の案内表示板設置 

くらし 

１－⑤ 
●     

９ 住宅改良助成制度 
くらし 

１－⑥ 
●     

１０ 公営住宅にエレベーターを整備する 
くらし 

１－⑦ 
●     

１１ 駅前における放置自転車対策 
くらし 

１－⑧ 
●     

１２ 
ユニバーサルデザインに配慮した保育施

設の案内サイン整備 

くらし 

１－⑪ 
●     

１３ エレベーター内案内サインの追加設置 
くらし 

１－⑪ 
●     

１４ 
梅島駅周辺の歩行者系案内サインを整

備 

くらし 

１－⑫ 
●   ○  

１５ 
音声情報や触知情報による誘導装置を

設置する 

くらし 

１－⑬ 
●   ○  

１６ バリアフリー基本構想を策定する 
くらし 

１－⑮ 
●    ○ 
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◆年次別取組み実施報告書一覧表・ 

番

号 
件名 

関連 

施策 

基本方針「５つの柱」 

凡例：●は該当する主要の柱、○は関連する柱を示す 

くらしの
場 
づくり 

もの 
づくり 

ひと 
づくり 

ｻｰﾋﾞｽ 
や情報 
づくり 

しくみ 
づくり 

１７ ユニバーサルデザインのまちづくり講演会 
ひと 

３－① 
  ●   

１８ 
ユニバーサルデザイン出前講座の事例調

査 

ひと 

３－② 
  ●  ○ 

１９ 
ユニバーサルデザイン出前講座を”学び

応援隊”に新規登録 

ひと 

３－② 
  ●  ○ 

２０ 
だれもが学びやすい小学校の学習環境を

整える 

ひと 

３－③ 
  ● ○  

２１ 
平成２６年度ユニバーサルデザイン庁内

推進委員会の実施 

ひと 

３－④ 
  ●  ○ 

２２ 
職員のユニバーサルデザインに関する意

識向上を図る 

ひと 

３－④ 
  ●   

２３ 日本語ボランティア支援講座の実施 
ひと 

３－⑤ 
  ●   

２４ 日本語ボランティア中級講座の実施 
ひと 

３－⑤ 
  ●   

２５ 国際理解教育の推進 
ひと 

３－⑥ 
  ●   

２６ 「あだち国際まつり」の開催 
ひと 

３－⑦ 
  ●   

２７ 
「障がい者アート展」にユニバーサルデザ

イン展示ブースを開設 

ひと 

３－⑧ 
  ●   

２８ カラーユニバーサルデザイン研修の実施 
ひと 

３－⑨ 
  ● ○ ○ 

２９ 
文書管理基礎研修でカラーユニバーサル

デザインの周知 

ひと 

３－⑨ 
  ●  ○ 

３０ 
ユニバーサルデザインに配慮した印刷部

を作成 

情報 

４－① 
   ●  

３１ 啓発ポスターの作成 
情報 

４－① 
   ●  

３２ 
ユニバーサルデザインに配慮した印刷物

を作成する 

情報 

４－① 
   ●  
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◆年次別取組み実施報告書一覧表 

番

号 
件名 

関連 

施策 

基本方針「５つの柱」 

凡例：●は該当する主要の柱、○は関連する柱を示す 

くらしの
場 
づくり 

もの 
づくり 

ひと 
づくり 

ｻｰﾋﾞｽ 
や情報 
づくり 

しくみ 
づくり 

３３ パークイノベーション リーフレット等の作成 
情報 

４－① 
   ●  

３４ 
公園の利活用の促進・緑の普及啓発情

報の発信 

情報 

４－① 
   ●  

３５ 「カラーマップあだち’１５」の作成 
情報 

４－① 
   ●  

３６ 

「ユニバーサルデザイン推進計画」及び区

民向け啓発パンフレット「知ってほしいユニ

バーサルデザインのこと」を作成 

情報 

４－① 
  ○ ●  

３７ 
ユニバーサルデザインに配慮した印刷物

を作成 

情報 

４－① 
   ●  

３８ 
足立区議会広報紙「区議会だより」の作

成 

情報 

４－① 
   ●  

３９ 花畑エリアデザインパンフレットの作成 
情報 

４－① 
  ○ ● ○ 

４０ 
「保育施設４月入所申込周知ポスター作

成について」 

情報 

４－① 
   ●  

４１ 
ユニバーサルデザインに配慮した印刷物

を作成 

情報 

４－① 
   ●  

４２ 住区センター案内パンフレットの作成 
情報 

４－① 
   ●  

４３ 
ユニバーサルデザインに配慮した印刷物

を作成する 

情報 

４－① 
   ●  

４４ 地域学習センター利用案内の多言語化 
情報 

４－① 
   ●  

４５ 
講演会における聴覚障がい者への支援の

実施 

情報 

４－② 
   ●  

４６ あだち広報制作事業 
情報 

４－③ 
 ○  ●  

４７ 足立区議会ホームページの作成 
情報 

４－④ 
   ●  

４８ 
インターネットリーダー向けホームページ

操作研修会 

情報 

４－④ 
   ●  
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◆年次別取組み実施報告書一覧表 

番

号 
件名 

関連 

施策 

基本方針「５つの柱」 

凡例：●は該当する主要の柱、○は関連する柱を示す 

くらしの
場 
づくり 

もの 
づくり 

ひと 
づくり 

ｻｰﾋﾞｽ 
や情報 
づくり 

しくみ 
づくり 

４９ 
道路愛称名標識の設置（平成２６年度

分） 

情報 

４－⑤ 
○   ●  

５０ 
外国人住民に係る異動届出書の多言語

化 

情報 

４－⑤ 
   ●  

５１ 多言語に対応した案内の作成（英・中・韓 
情報 

４－⑤ 
   ●  

５２ ホームページの翻訳 
情報 

４－⑤ 
   ●  

５３ 
わたしの便利帳（リブイン）外国語版の配

布 

情報 

４－⑤ 
   ●  

５４ 文書通知類の翻訳 
情報 

４－⑤ 
   ●  

５５ 「足立区防災ナビ」のバージョンアップ 
情報 

４－⑥ 
   ● ○ 

５６ 文書通知類の翻訳 
情報 

４－⑦ 
   ●  

５７ 
足立区ホームページにユニバーサルデザ

インコーナーを作成する 

情報 

４－⑧ 
  ○ ● ○ 

５８ 
足立区区民評価委員会による行政評価

の実施 

しくみ 

５－① 
    ● 

５９ 
高齢者保健福祉計画・介護保険事業計

画」の見直しにおける区民意見の募集 

しくみ 

５－② 
    ● 

６０ 
特定個人情報保護評価書案（住民基本

台帳事務）に対するパブリックコメント実施 

しくみ 

５－② 
    ● 

６１ パブリックコメントの実施 
しくみ 

５－② 
    ● 

６２ 
ユニバーサルデザインデザイン推進会議

を設置する 

しくみ 

５－③ 
    ● 

６３ 
やさしいまちづくり調査隊との施設見学会

の実施 

しくみ 

５－④ 
○  ○  ● 
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件  名   番 号 

おしべ通り道路改良工事＇平成２６年度分（ １ 

関 連 施 策 
くらし 

１－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 都市建設部 道路整備室 工事誯 

実 施 期 間 平成２６年７月～平成２７年２月 

実 施 場 所 おしべ通り＇足立区鹿浜丂丁目１２番～２番先（ 

内   容 

 既存の旧型マウントアップ形式の歩道を拡幅するとともに、段差をできるだけ尐なく

したセミフラット形式の歩道に改善することで、誮もが安全で快適に通行できる空間

を確保する。 

 平成２６年度から平成３０年度の５か年をかけて整備していく中で、平成２６年度は

第１期目の整備を行った。 

 

実   績 

 

効   果 

・交差点等歩道部の縦断勾配を緩くし、かつ、バリアフリーブロックや視覚障がい者誘

導用シートを設置することで、障がい者や高齢者など誮もが安全に通行することが

可能になった。 

・今後も、ユニバーサルデザインに配慮した歩道の整備を推進していく。 

 

【年次計画】 

【整備後】 

歩道 歩道車道

施工前 施工後

5cm程度
歩道 歩道車道

施工前 施工後

5cm程度
歩道 歩道

車道

15cmまたは20cm

歩道 歩道
車道

15cmまたは20cm

【整備前】 
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件  名   番 号 

歩車道分離 歩道のセミフラット化＇平成２６年度分（ ２ 

関 連 施 策 
くらし 

１－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 都市建設部 道路整備室 街路橋りょう誯 

実 施 期 間 平成２６年５月～平成２７年２月 

実 施 場 所 関原三丁目３７番から２４番先 

内   容 

西新井駅西口周辺地区市街地総合整備事業の関連公共施設整備＇街路（とし

て、地区の骨格および延焼遮断帯となる補助第138号線＇環丂南通り（その1工区と

して２５年度と２６年度の２か年で整備した。 

２６年度は、２５年度に引き続き、歩車分離と歩道のセミフラット化で段差がなく通行

しやすい歩道空間を確保した。また、道路が交差するか所には歩道巻込み部に誘導

のためのシートを設置し、安全で快適な移動ができるようユニバーサルデザインに配

慮した整備を行った。 

 

  

【主な整備内容】 

整備延長 約 ２３５ｍ 

整備幅員 １６ｍ 

誘導シート １０か所 

高木植栽 ８本 

 

 誘導用シート            

実    績 

 

効   果 

・歩車分離で広く平坦な歩道としたことで、車いすやベビーカー等が安全で快適に移

動できるようになった。また、誘導用シートを設置して、視覚障がい者が安心して通

行できるようになった。 

 

 

  

整備前 

整備後 
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件  名   番 号 

だれでもトイレ、段差解消、点字誘導ブロックなどの整備 ３ 

関 連 施 策 
くらし 

１－② 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 都市建設部 みどりと公園推進室 みどり推進誯 

実 施 期 間 平成２６年１１月１１日から平成２７年３月１３日 

実 施 場 所 島根公園、島根北厨子公園、六月やすらぎ公園 

内   容 

 
 

                           
    

 

実   績 

 

効   果 

・１か所の公園でだれでもトイレ、点字誘導ブロック等の整備を行った。 

・３か所の公園でピクトサインにより施設案内板を設置した。 

・改修予定公園について、アンケートを行い、様々な意見を集計し、利用しやすい公
園の検討を行った。 

 

島根公園 

段差解消、点字誘導ブロックなど

の整備 

島根公園 

だれでもトイレ、ピクトサイン＇図記

号（による施設案内板等の整備 

島根公園ほか 

周辺地域のだれでもトイレの位置が

わかる施設案内板の整備 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインに配慮した公共施設を整備する ４ 

関 連 施 策 
くらし 

１－③ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 資産管理部 営繕管理誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 東綾瀬住区センター、千住温水プール 

内   容 

足立区公共建築物整備基準に基づき、対象工事の施工に際し、ユニバーサルデ

ザインの整備を行う。 

 

東綾瀬住区センター 多言語表記 館内案内 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

千住温水プール 多言語表記 館内サイン 

 

実   績 

 

効   果 

・平成２６年度において、東綾瀬住区センター及び千住温水プールの２か所の施設

の改修工事において、ユニバーサルデザイン整備を実施。 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインに配慮した学校施設を整備する ５ 

関 連 施 策 
くらし 

１－③ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 学校教育部 学校施設誯 

実 施 期 間 平成２５年度から平成２６年度 

実 施 場 所 足立小学校 

内   容 

誮でも利用しやすい施設となるよう「バリアフリー化」や「だれでもトイレ」等を設置した。

  
昇降口のバリアフリー化             だれでもトイレ 

 

 
エレベーター 

実   績 

 

効   果 

・ユニバーサルデザインに基づいたバリアフリー化やだれでもトイレの整備により、児

童・生徒や地域住民等にも利用しやすい施設となった。 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインに配慮した保育施設を整備 ６ 

関 連 施 策 
くらし 

１－③ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 子ども家庭部 子ども・子育て施設誯 

実 施 期 間 平成２６年５月９日、平成２７年２月２日 

実 施 場 所 本木東保育園、いりや第二保育園 

内   容 

 ２施設について和式を洋式トイレに改修。 

・本木東保育園＇平成２６年５月９日実施（ 

 

         
 【施 行 前】              【施 行 後】 

 

・いりや第二保育園＇平成２７年２月２日実施（ 

 

         
【施 行 前】              【施 行 後】 

実   績 

 

効   果 

・これまでは、高齢の方や足の丌自由な方に利用しづらいトイレだったが、運動会など

の行事の際に快適に利用していただいている。 
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件  名   番 号 

「公共施設等整備基準 事前協議」の実施 ７ 

関 連 施 策 
くらし 

１－③ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 都市建設部 都市計画誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 都市計画誯窓口 

内   容 

各施設整備の事前協議においては、「足立区公共施設等整備基準」に基づき、対

象項目・協議先チェック表を活用して、関係各誯と協議をしている。 

 

ユニバーサルデザインに関しては、「ユニバーサルデザイン導入チェックリスト」を活

用しながら協議、指導している。 

 

      
 

【足立区公共施設等整備基準】        【ユニバーサルデザイン 

導入チェックリスト】 

実   績 

 

効   果 

・平成２６年度の足立区公共施設等整備基準の事前協議件数は５６件である。 

・高齢者や障がい者等が利用しやすい施設整備を指導することができた。 

・今後とも、「ユニバーサルデザイン導入チェックリスト」に基づき、関係各誯と連携し

ながら工事担当部局と協議を行っていく。 
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件  名   番 号 

舎人公園東自転車駐車場の４か国語標記の案内表示板設置 ８ 

関 連 施 策 
くらし 

１－⑤ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 都市建設部 交通対策誯 

実 施 期 間 平成２７年１月１３日から平成２７年３月２４日 

実 施 場 所 舎人公園東自転車駐車場 

内   容 

 

舎人公園東自転車駐車場の建設に伴い、４か国語＇日本語、英語、中国語、韓国

語（標記の案内表示板を設置した。 

 

 

    
＜設置箇所＞                 ＜案内板＞ 

実   績 

 

効   果 

・英語、中国語、韓国語使用者の自転車駐車場の利用者も利用しやすいようになっ

た。 
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件  名   番 号 

住宅改良助成制度 ９ 

関 連 施 策 
くらし 

１―⑥ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 都市建設部 建築室 建築安全誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 区内全域 

内   容 

5 件 477 千円。＇内訳：戸建住宅 4 件、分譲マンション共用部 1 件（ 
・戸建住宅は 2件が段差解消・手すり設置、1 件が段差解消、1件が間取り変更 
・分譲マンションの共用部改修助成は手すり設置工事であった。 

【助成対象】 

① 自己所有で自己居住の住宅＇分譲マンションの専用部分含む（ 

② 分譲マンションの共用部分 

【対象工事】 

  住宅改良工事のうち、次の内容を含むもの 

   ●住宅内のバリアフリー化のため、敷居などの段差解消や手すりを設置する工事 

   ●多世代家族入居のための間取り変更工事 

   ●玄関、エントランスなどへのスロープや手すり設置＇分譲マンションのみ（ 

【助成要件】 

① この助成を受けた方のいない世帯 

② 特別区民税を滞納していない方 

③ 段差解消工事・手すりの設置工事は、原則 65 歳以上がいない世帯 

＇分譲マンションの共用部分を除く（ 

【助成金額】 

 対象工事金額＇消費税除く（×10％＇限度額 30七円、千円未満切捨て（ 

 または、基準工事費と比較して低い額 

【助成できない工事】 

① 新築・改築工事 

② 併用住宅で店舗・事務所・作業場の部分 

③ 介護保険などの他の給付制度を利用する工事 

④ 申請前に工事を始めている場合 

⑤ 区外業者工事を行う工事 

実   績 

 

効   果 

・本助成制度の類似事業として福祉部所管の高齢者住宅改修事業があり、本申請

は減尐傾向にあるが、助成対象要件が異なる部分があり、事業を継続して実施し

ていく必要がある。また、平成27年度より、申請者の老後に備えたバリアフリー化を

促進する観点から、活用しやすい制度とするため助成内容を拡充する。 
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件  名   番 号 

公営住宅にエレベーターを整備する １０ 

関 連 施 策 
くらし 

１－⑦ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 都市建設部 建築室 住宅誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 伊興五丁目アパート 2・４号棟、大谷田一丁目第２アパート 

内   容 

・年次別取り組みに記載の 3棟については、エレベーター設置工事に着手した。 

・なお、平成 26 年度内完了予定であったが、契約丌調等により平成 27 年度完了予

定である。 

 区営住宅 

エレベーター未設置棟数：１７棟 ＇棟の集約及び建替中のものを除く（ 

エレベーター設置工事中：３棟 

Ｈ２６年度設置着手割合：１７．６％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＇参考（ 

 都営住宅 エレベーター設置棟数調べ 

足立区内都営住宅棟数 ７７０棟  ＇平成２６年３月３１日（ 

エレベーター設置棟数 ４７２棟  ＇内 既存増築棟数 ２９２棟（ 

未設置棟数 ２９８棟 

実   績 

 

効   果 

・エレベーター設置にあわせ、スロープ設置などの敷地内の段差解消をおこなうことで、居住

者の利便性が向上する。 
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件  名   番 号 

駅前における放置自転車対策 １１ 

関 連 施 策 
くらし 

１－⑧ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 都市建設部 交通対策誯 

実 施 期 間 平成２６年４月１日から平成２７年３月３１日 １３０日から２００日 

実 施 場 所 区内鉄道各駅 

内   容 

駅前周辺の半径約３００ｍの地域を自転車等放置禁止区域に指定し、自転車駐

車場への誘導などの街頭指導や、長時間放置されている自転車について、警告の札

付け及び撤去活動を実施している。 

 

実   績 

 

効   果 

・平成２６年度の東京都による駅前放置自転車の現況と対策調査の結果、駅前に

おける自転車の放置率は 0.5％で２３区最尐となった。 

 

  

カラーコーンを設置した放置自転車対策 

 

自転車駐車場への誘導 放置自転車に警告の札付

対策前 対策後 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインに配慮した保育施設の案内サイン整備 １２ 

関 連 施 策 
くらし 

１－⑪ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 子ども家庭部 子ども・子育て施設誯 

実 施 期 間 平成２６年９月～平成２７年３月 

実 施 場 所 保育園仮設園舎、興本保育園新園舎 

内   容 

・保育園仮設園舎＇平成２６年１２月１日開設（ 

 施設建設にあたり、施設利用者にわかりやすい案内表示を設置するよう検討した。

当該施設は、３つの規模・年齢が異なる保育園が使用するので、部屋名が使用時期

にならないとわからない状況であったため、外部利用者が使用することを想定される

部屋に案内サインを設置した。 

          
  【案 内 板】       【だれでもトイレ】     【こども用トイレ】     【大人用トイレ】 

 

・興本保育園新園舎＇平成２７年１０月開設予定（ 

 色分けや絵を入れるなど施設利用者にわかりやすいよう工夫し、あわせて４ヶ国語

標記を行った。各部屋には、わかりやすいよう案内サインを設置する予定である。 

      
  【案 内 板】       【案 内 板 詳 細】  

実   績 

 

効   果 

・初めて利用した方にもわかりやすいよう案内サインを見やすい位置に設置した。そ

のため、仮設園舎への移転後も利用者に混乱されることなく、快適に使用すること

ができている。 
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件  名   番 号 

エレベーター内案内サインの追加設置 １３ 

関 連 施 策 
くらし 

１－⑪ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●     

所管部誯名 資産管理部 庁舎管理誯 

実 施 期 間 平成２６年４月 

実 施 場 所   １．本庁舎内 各エレベーター    ２．庁舎ホール受付 

内   容 

１．エレベーター内の各階案内図を現状の位置に加え、反対側の下方に設置した。 

 

  ＜従前＇１か所のみ（＞           ＜従後＇追加（＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．透明窓ガラスの上に色つきシートを貼りつけ 

 

                            これまでは透明の窓ガラスに直接文字

シールを張り付けており、見づらかった

め、緑色のシートを貼り、その上に文字シ

ールを貼りつけた。 

 

実   績 

 

効   果 

・背の低い方にとっては見にくかった案内サイン＇写真左（を、反対側の低位置にも設置＇写

真右（することにより、見やすくなった。また、２か所に設置することにより、エレベーター内の

混雑時にも見やすくなった。 

・緑色のシートを貼り、文字を大きくすることにより、見やすくなった。 
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件  名   番 号 

梅島駅周辺の歩行者系案内サインを整備 １４ 

関 連 施 策 
くらし 

１－⑫ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●   〇  

所管部誯名 都市建設部 都市計画誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 梅島駅周辺 

内   容 

旧タイプの既存サインを撤去し、UD に配慮した案内サインを設置した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇地域案内サイン 1基設置            〇施設誘導サイン 8基設置 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇既存サイン撤去 16基 

実   績 

 

効   果 

・案内サインが、多くの方の自立的な行動を補助し、「くらしの場づくり」に貢献している

ものと確信している 

・設置場所の調査や板面表示の校正などの作業を通じ、「多くの方にわかりやすく」

の意識を強くし、担当者としてＵＤの理解を深めることができた 
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件  名   番 号 

音声情報や触知情報による誘導装置を設置する １５ 

関 連 施 策 
くらし 

１－⑬ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●   ◈  

所管部誯名 資産管理部 営繕管理誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 東綾瀬住区センター、千住温水プール 

内   容 

各施設の大規模改修工事にあわせ、音声情報装置の設置や触知情報による案内

を整備する。 

 

 

千住温水プール 音声誘導装置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

千住温水プール 音声誘導装置 

  (拡大) 

 

実   績 

 

効   果 

・平成２６年度において、東綾瀬住区センター及び千住温水プールの２か所の施設

の改修工事において整備を実施。 
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件  名   番 号 

バリアフリー基本構想を策定する １６ 

関 連 施 策 
くらし 

１－⑮ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

●    ◈ 

所管部誯名 都市建設部 ユニバーサルデザイン担当誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所  

内   容 

 バリアフリー基本構想策定の事業内容を検討し、下記の通りスケジュールを計画し

た。 

 

【事業の全体スケジュール】 

平成２７年度は、区内全域を対象とする足立区移動円滑化基本方針(案（を作成

する。その中で、基本理念や目標の設定、整備メニューの検討を行うとともに、バリア

フリー化の必要性が高い重点整備地区の選定を行う。 

 平成２８年度以降は、基本方針(案)のパブリックコメントを経て、基本方針を策定す

るとともに、重点整備地区のバリアフリー基本構想を策定する。これにより、区、交通管

理者、公共交通事業者等の役割分担を明確化するとともに、基本方針で定める目標

達成に向け、バリアフリー化を推進していく。 

平成３０年度以降はモデル地区の評価を行うとともに、その他の重点地区の基本

構想の策定を進めていく。 

 

【スケジュール表】 
 

２７年度 ２８年度 ２９年度 ３０年度以降 

足立区全体の基本方針の策定   

足立区移動円滑化基

本方針(案)の作成 

足立区移動円滑化

基本方針の策定 
 

 

重点整備地区ごとの基本構想の策定 

重点整備地区 

候補地の選定 

重点整備地区Ａの

基本構想の策定 

以後、重点整備地区ごとに 

基本構想の策定 

実   績 

 

効   果 

・バリアフリー基本構想策定事業のスケジュールを検討し、平成２７年度から３０年度までの

主な予定を作成した。 

・バリアフリーの拡充の重要性を認識した 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインのまちづくり講演会 １７ 

関 連 施 策 
ひと 

３－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●   

所管部誯名 総務部 総務誯 

実 施 期 間 平成２６年７月３日 

実 施 場 所 足立区役所 庁舎ホール 

内   容 

 

足立区ユニバーサルデザインのまちづくり条例の施行＇平成２４年１２月（に伴い、ユ

ニバーサルデザインへの理解を深めるため講演会を開催した。 

 

 【講演テーマ】  

まちづくりの福祉じゃなくて福祉はまちづくりなんだ 

    ～まちづくりのために活躍した人々の思い、そしてこれからのまちづくりへ 

 

 【 講  師 】 

   日本大学理工学部まちづくり工学科教授／卙士＇工学（  八藤後 猛 氏 

 

 

        
 

 

 

実   績 

 

効   果 

 

・職員＇260名（、他区職員＇26名（、区民＇10名（、ユニバーサルデザイン推進会議委員＇5

名（、区議会議員＇2 名（の参加があった。 

・「ユニバーサルデザイン」への理解を深める一助とすることができた。 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザイン出前講座の事例調査 １８ 

関 連 施 策 
ひと 

３－② 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●  ◈ 

所管部誯名 都市建設部 ユニバーサルデザイン担当誯 

実 施 期 間 平成２６年６月１３日、８月１１日、１０月２１日 

実 施 場 所 目黒区菅刈小学校、足立区総合ボランティアセンター、江東区第二大島小学校 

内   容 

 ・自治体や民間会社で実施している出前講座の調査を実施。 

【日立グループの出前講座】＇目黒区菅刈小学校（ 

 従業員ボランティアと、コーディネーターが中心となって 

講座を展開。ゲストに障がい当事者を招き普段のリアルな 

生活を聴いたり、グループワークで自分たちのアイデアを出 

し合い一つのもの完成させることで学んでいた。 

 対象は小学生中学年～高学年。 

 

【バンダイの出前講座】＇足立区総合ボランティアセンター（ 

 従業員が中心となって講座を実施。 

ユニバーサルデザインの理念や、自社が取組む実例をとお 

して、ユニバーサルデザインとは何かを子どもたちは学んで 

いた。実際に目で見たり、手で触れたりしながら、どのように 

使い勝手が良くなっているか確かめながら学ぶことができた。 

 

【江東区の出前講座】＇江東区第二大島小学校（ 

やさしいまちづくり相談員の方々が中心となって実施。 

講座は３部構成で、異なるシーンごとに、立場の違う人 

がそれぞれ困っていることや必要な助けについて、障がい 

当事者から話を聴き、児童と一緒に考えながら学んでいた。 

対象は小学４～５年生。 

実   績 

 

効   果 

・他自治体における小学校への出前講座の視察から、障がいを持つ当事者との協働による講

座実施が、小学生のユニバーサルデザインの理解がより深まることがわかった。 

・また、担当者からの聞き取りにより、出前講座の成果がすぐに認知度や関心度などに表れ

るものではなく、継続して実施していく必要があることもわかった。 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザイン出前講座を”学び応援隊”に新規登録 １９ 

関 連 施 策 
ひと 

３－② 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●  ◈ 

所管部誯名 都市建設部 ユニバーサルデザイン担当誯 

実 施 期 間 平成２７年３月 

実 施 場 所  

内   容 

・日立グループで実施しているＵＤ出前講座 

「おもいやりをカタチにしよう！ユニバーサルデザイン体感学習プロジェクト」 

を“あだち学び応援隊”に新規登録。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・地域での自主的学習会や学校の授業などを活用して、小学生向けにユニバーサ

ルデザインの学習機会があることを周知することができた。 

・今後は企業が実施する出前講座だけではなく、足立区オリジナルの出前講座を登

録し、年齢や団体それぞれの求めに応じた講座を展開していく。 
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件  名   番 号 

だれもが学びやすい小学校の学習環境を整える ２０ 

関 連 施 策 
ひと 

３－③ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ● ◈  

所管部誯名 学校教育部 教育指導室 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 足立区立東綾瀬小学校  足立区立花保小学校 

内   容 

ユニバーサルデザインの導入＇誮もが学びやすい環境（ 

教室環境を見直してみると、教室の前面に「学級目標」「学年便り」「給食便り」など

が貼られていて、棚などの目隠しもない学級が多い。視覚的刺激を取り除くことで、集

中力を高め、学習への興味をもつことにつながると考えた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、学校全体の掲示物を見直し、写真を入れたわかりやすい掲示にすることや全

クラスや学年で掲示物をそろえたり、貼る位置を固定したりすることで、児童の学習環

境を作り上げている。 

実   績 

 

効   果 

・黒板の全面をスッキリさせて、授業中の児童の集中力がアップした。   

・全校で掲示方法、掲示場所を統一したことで、児童にとって便利で分かりやすい教

室環境になった。 
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件  名   番 号 

平成２６年度ユニバーサルデザイン庁内推進委員会の実施 ２１ 

関 連 施 策 
ひと 

３－④ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●  ◈ 

所管部誯名 
都市建設部 企画調整誯・ユニバーサルデザイン担当誯、 

総務部 総務誯、福祉部 障がい福祉誯 

実 施 期 間 平成２６年６月１２日～平成２７年３月１２日 

実 施 場 所 足立区役所南館作業室他＇区内商業施設（ 

内   容 

全庁の各部・室から１９名の職員を委員メンバーとし、全６回にわたってユニバーサ

ルデザインに係る人材の育成を図った。 

・第１回『ユニバーサルデザインってなあに？』 

 庁内推進委員の活動計画や目的について説明す

るとともに、足立区がすすめるユニバーサルデザイン

についての基礎知識を学んだ。 

 

 

・第２回『障がいに対する理解を深める』 

足立区障害者団体連合会等の当事者から講話を

聴き、生活や仕事をする上で「困っていることの状況

等」を直接伺い、障がいに対する理解を深めた。 

 

 

・第３回『体験者・介助者になってユニバーサルデザインを考える』 

 高齢者、車いす、全盲、妊婦を体験者や介助者として疑似体験することで、使い勝

手の良しあしを知り、どのようなことに気をつけるべきかを学んだ。体験後にグループワ

ークを行い、個々に感じたことを共有し、人それぞれの感じ方も異なることを理解した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ガイダンスの様子→ 

 

意見交換会の様子→ 

 

全盲体験 高齢者体験 車いす体験(屋外) 車いす体験(屋内) 
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・第４回『カラーユニバーサルデザインや印刷物への知識を高める』 

 専門的な講師を招き、色のユニバーサルデザインに対

する社会的ニーズについて講義を受けた。併せて足立

区の印刷物作成の取組みや、企業の取組み事例を知

り、配慮すべき事項を学んだ。 

   

 

 

・第５回『施設見学からユニバーサルデザインの取組みを知る』 

障がい者団体とアリオ西新井の施設見学会を実施した。グループごとに現場検証し

た後、意見交換会を行い、商業施設の取組みを様々な視点から捉えた意見を共有し

た。また、区の施設であるギャラクシティを見学し、カラーＵＤ認証を取徔しているサイ

ンを中心に、色の使い方を実例から学んだ。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・第６回『今年度の活動確認と次年度へ向けた提案』 

 これまでの振り返りと、今後「ユニバーサルデザインをど

のように庁内に推進するか」、「庁内推進委員会のあり

方」についてグループワークを実施し、それぞれの意見を

まとめた。 

 
 

実   績 

 

効   果 

・疑似体験や障害者団体との意見交換会を通じ、高齢者や障がいについての職員

の理解が大きく進んだ。アンケート結果より、ユニバーサルデザインやバリアフリーな

どへの気づきや心づかいなど、推進委員の意識の変化が見られた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ｱﾘｵ西新井見学 意見交換会 ｻｲﾝ設計者説明会 ｷﾞｬﾗｸｼﾃｨ見学 

グループワーク発表→ 

 

講義の様子→ 
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件  名   番 号 

職員のユニバーサルデザインに関する意識向上を図る ２２ 

関 連 施 策 
ひと 

３－④ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●   

所管部誯名 政策経営部 シティプロモーション誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 足立区役所内ほか 

内   容 

 

実   績 

 

効   果 

・デザイン研修には 55名、カメラ研修には 44名参加。 

・デザイン研修では、伝わりやすい、手に取りやすい広報物の作成を心がけることを

啓発することができた。 

・カメラ研修では、単なる記録写真ではなく、見た人を惹きつける写真撮影のコツを

学ぶことができた。 

 

デザインの研修を３回、カメラの研修を２回実施した。 

■ 9/30 デザイン研修＇教育委員会研修（ 

伝わる広報物を心がけ、班ごとに

デザインを考える 

班ごとにデザインを発表 

■ 3/6 カメラ研修＇都市建設部部内研修（ 

班ごとに撮影した写真を発表 

外部講師によるセミナー 
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件  名   番 号 

日本語ボランティア支援講座の実施 ２３ 

関 連 施 策 
ひと 

３－⑤ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●   

所管部誯名 地域のちから推進部 地域調整誯 

実 施 期 間 平成２６年６月１０日・１７日・２４日・７月１日・８日・１５日・２９日・８月５日 全８回 

実 施 場 所 梅田地域学習センター 

内   容 

区内で日本語学習教室を運営する日本語ボランティアを育成するため、支援＇養

成（講座を実施した。 

 

第１回 ６月１０日 多文化共生社会と地域日本語教育 

第２回 ６月１７日 多文化共生とことばの教育 

第３回 ６月２４日 地域日本語教室における居場所とは 

第４回 ７月 １日 日本に暮らす外国人の抱える問題と日本語ボランティアの役割 

第５回 ７月 ８日 参加型学習①「生活マップ」を使って 

第６回 ７月１５日 参加型学習②「生活マップ」を使って 

第７回 ７月２９日 参加型学習③「生活マップ」を使って 

第８回 ８月 ５日 まとめ ～日本語ボランティアの役割～ 

 

実   績 

 

効   果 

・初級講座＇日本語ボランティア支援講座（を開催し、37 人を養成した。 

・日本語習徔を支援するボランティアとして、新たな人材を発掘した。 

 

＜日本の国際貢献活動の授業の様子＞ 

＜グループワークの様子＞ 
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件  名   番 号 

日本語ボランティア中級講座の実施 ２４ 

関 連 施 策 
ひと 

３－⑤ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●   

所管部誯名 地域のちから推進部 地域調整誯 

実 施 期 間 平成２７年２月３日・１０日・１７日・２４日 全４回 

実 施 場 所 梅田地域学習センター 

内   容 

日本語ボランティアの指導能力向上のため、スキルアップ講座を実施した。 

 

第１回 ２月 ３日 イラストと写真を活用した対話型活動のやり方 

～体験してコツをつかもう～ 

第２回 ２月１０日 言葉の意味と使い方 ～実践的な説明の方法～ 

第３回 ２月１７日 発音の矯正 ～ゆったり、着実に～ 

第４回 ２月２４日 文型の定着 ～「言いたい」が学習の源～ 

 

 

 

 

                       

実   績 

 

効   果 

・中級講座を開催し、日本語ボランティア 48 人のスキルアップを行った。 

・現在活動している日本語ボランティアの指導力向上を図った。 

 

＜日本の国際貢献活動の授業の様子＞ 

＜講義の様子＞ 
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件  名   番 号 

国際理解教育の推進 ２５ 

関 連 施 策 
ひと 

３－⑥ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●   

所管部誯名 地域のちから推進部 地域調整誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 区立小中学校 

内   容 

外国の習慣・伝統・歴史などの学びを通じて、多様性や違いを理解し受容すること

を目的として、外国出身の区民ボランティアを区立小中学校へ派遣し、ゲストティー

チャーとして授業を行った。 

日本が海外で行っている国際貢献活動を理解し、世界の実情を知ることを目的と

して青年海外協力隊経験者を派遣し、ゲストティーチャーとして授業を行った。 

 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・実施学校数１６、実施学年数３２、実施クラス数７５、授業を受けた児童・生徒数

２，２５０人 

・児童・生徒が、外国の文化や国際貢献活動について理解することで、民族的ある

いは文化的な多様性や違いを認めるなど、多文化共生社会に必要な価値観を身

に付ける契機とした。 

 

＜外国人ボランティア授業の様子＞ 

＜日本の国際貢献活動の授業の様子＞ 

＜日本の国際貢献活動の授業の様子＞ 
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件  名   番 号 

「あだち国際まつり」の開催 ２６ 

関 連 施 策 
ひと 

３－⑦ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●   

所管部誯名 地域のちから推進部 地域調整誯 

実 施 期 間 平成２６年１１月３日 

実 施 場 所 ベルモント公園 

内   容 

外国人と日本人が共に地域で暮らすことの価値や喜びを分かち合う多文化共生の

地域づくりの一環として、「あだち国際まつり２０１４」を下記のとおり開催した。 

 

実施内容 

＇１（世界の食・雑貨のテント 

・世界各国の料理、民芸品の販売など 

＇２（特設ステージ 

・世界の音楽と踊り、ファッションショー 

・外国人向け防災指導＇地震・火災など（ 

＇３（陳列館内 

・国際貢献ＮＰＯの展示及び物販 

・日本のこどもあそび、英語紙芝居など 

＇４（公園内 

・防災訓練・体験＇初期消火・応急手当・ＡＥＤ・地震体験・煙体験（ 

・弁護士、行政書士、社労士による外国人のための相談 

・東京電機大学外国人留学生会によるゲーム体験 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・来場者数 約１５，０００人 

・日本人区民と外国人区民が共に楽しみ、相互理解や交流を深めることが出来た。 

・防災に関する知識を周知することが出来た。 

 



評価資料 年次別取組み実施報告書 

- 32 - 

 

件  名   番 号 

「障がい者アート展」にユニバーサルデザイン展示ブースを開設 ２７ 

関 連 施 策 
ひと 

３－⑧ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●   

所管部誯名 都市建設部 ユニバーサルデザイン担当誯 

実 施 期 間 平成２６年１２月３日～１２月９日 

実 施 場 所 足立区役所１階アトリウム 

内   容 

１２月３日から１２月９日の障がい者週間に合わせて実施された「障がい者アート

展」に、ユニバーサルデザインを区民等に啓発していくことを目的として「知ってほしい

ユニバーサルデザインのこと」ブースを開設した。 

展示状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

展示全体               推進計画閲覧コーナー 

 

 

 

 

 

 

 

 

パンフレット配布         ユニバーサルデザイン事例の展示 

＇シャンプーボトル、牛乳パック（ 

実   績 

 

効   果 

・ユニバーサルデザイン啓発パンフレット 

「知ってほしいユニバーサルデザインのこと」・・・９２部配布 

・区民からの問合せ件数・・・１件 

 内容：ユニバーサルデザインを今後どのように区民へ浸透させて行くのか？＇１２月

９日回答済み（ 
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件  名   番 号 

カラーユニバーサルデザイン研修の実施 ２８ 

関 連 施 策 
ひと 

３－⑨ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ● ◈ ◈ 

所管部誯名 総務部 総務誯 

実 施 期 間 平成２６年１２月１９日・平成２７年３月４日 計２回 

実 施 場 所 足立区役所４階 都市建設部作業室 

内   容 

初回研修を１２月１９日に、振返り研修を３月４日に実施し、実践的な配色チェッ

クを行い、カラーユニバーサルデザインの検証技術を学んだ。 

◇12/19 初回研修◇ 

 
【講師によるセミナー及び班作業】           【講座修了書受領】 

◇3/4 振返り研修◇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     【班ごとの検証結果発表】            【右側が色弱者の見え方】     

実   績 

 

効   果 

・希望する職員及び各部・各誯広報担当者を対象とし、計２３名が参加。 

・参加職員はカラーユニバーサルデザインの配色チェックを色弱者や専門家とともに

実際に行うことで体験研修として検証作業を身につけることができた。参加職員は

各所属における配色チェックが実践可能となり、印刷物発注時に印刷業業者へき

め細かな仕様を依頼することができるようになった。 
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件  名   番 号 

文書管理基礎研修でカラーユニバーサルデザインの周知 ２９ 

関 連 施 策 
ひと 

３－⑨ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ●  ◈ 

所管部誯名 総務部 総務誯 

実 施 期 間 平成２６年６月４日午前・午後 計２回  ②通年 

実 施 場 所 足立区役所 南階１３階会議室  

内   容 

 

① 例年実施している文書管理基礎研修にカラーユニバーサルデザインの内容を取

り込み、周知を図った。 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

【研修資料・ガイドライン】      【文書管理基礎研修】      【バリアントール試用】  

 

 

② 外注印刷物作成の際は、外注印刷

物作成協議書と共にカラーユニバーサ

ルデザインチェックリストの記入・提出を

求め、より分りやすい印刷物の作成を

啓発した。 
 

 

 

 

 

                 【カラーユニバーサルデザインチェックリスト】 

実   績 

 

効   果 

・文書管理基礎研修では、カラーユニバーサルデザインについて基本的な知識や必

要性を学ぶことで、職員の意識醸成を図った。 

・カラーユニバーサルデザインチェックリストの活用では、外注印刷物について年間 

１７０件の提出があり、より分りやすい印刷物作成への理解は概ね浸透している。 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインに配慮した印刷物を作成 ３０ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 都市建設部 市街地整備室 まちづくり誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 まちづくり誯 

内   容 

 

まちづくりニュースなどの各種各地区への配布資料や事業を周知するためのポス 

ター・チラシを作成している。 

作成にあたっては、ユニバーサルデザインに配慮した印刷物ガイドライン＇総務誯文

書係作成（を参考にしている。 

特に「色使い」については、まちづくり誯所有のバリアントールを使い、色覚障がい者

に配慮した印刷物作成に努めている。 

        
              

実   績 

 

効   果 

・だれでも見やすい区政情報発信に寄不している。 

 

チラシ ポスター 
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件  名   番 号 

啓発ポスターの作成 ３１ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 地域のちから推進部 スポーツ振興誯 

実 施 期 間 平成２６年１０月～平成２７年２月 

実 施 場 所 総合スポーツセンター 

内   容 

スポーツする人は、健常者も障がい者も関係なく、だれでもがスポーツできることを伝えるため

に、キャッチコピーやわかりやすい写真で表現した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・「ポスターを見て来場した。」という参加者がいたので、テーマが適確に伝わったもの

と考えられる。 

・今後、ユニバーサルデザインに配慮した印刷物ガイドラインのチェックリストを活用し

て印刷することを心がけていく。 

 

 

平成２６年１０月１３日 

「スポーツカーニバル 2014」 

 

平成２７年２月 

「障がい者スポーツ月間」 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインに配慮した印刷物を作成する ３２ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 地域のちから推進部 地域調整誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 地域調整誯 

内   容 

 高齢者や年尐者にも理解しやすいポスター、チラシとなるよう、作成の際、文字の大

きさ、背景色、表現などを担当者およびシティプロモーション誯で検討した。 

 

＜ポスター＞ 

・「千住花花会によるフラワーアレンジメント講習会」参加者募集ポスター 

・「地球にやさしい人のまち ポスターコンクール」小学生の部、最優秀賞受賞作品を

使用した美化啓発ポスター 

・「地球にやさしい人のまち ポスターコンクール」中学生の部、最優秀賞受賞作品を

使用した美化啓発ポスター 

 

＜チラシ＞ 

・「千住花花会によるクリスマスリース講習会」参加者募集チラシ 

実   績 

 

効   果 

・ポスター３種、チラシ１種を作成 

・複数の目で確認することで、より理解しやすいものが作成できた。 
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件  名   番 号 

パークイノベーション リーフレット等の作成 ３３ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 都市建設部 みどりと公園推進室 パークイノベーション担当誯 

実 施 期 間 平成２６年４月 

実 施 場 所  

内   容 

 パークイノベーションの竹ノ塚駅周辺地域の計画を周知するリーフレットを作成し、ホ

ームページに掲載した。 

 

 

実   績 

 

効   果 

・ガイドラインやバリアントールを活用し、健常者だけでなく色を識別しにくい方でも見

やすいリーフレットを作成できた。 
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件  名   番 号 

公園の利活用の促進・緑の普及啓発情報の発信 ３４ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 都市建設部 みどりと公園推進室 みどり推進誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 区内公共施設、みどりのカフェ及び出張カフェ、ホームページなど 

内   容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・みどはな、ポスターともに、シティープロモーション誯と相談しながら、ユニバーサル

デザインに配慮した、誮もが見やすい紙面づくりを行った。 

 

 

みどはな 

配色、文字の大きさ、レイアウ

トに配慮した見やすい紙面づく

りを行った。 

梅まつりポスター 

配色、主となる文字の大きさに配慮し

たポスターづくりを行った。 
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件  名   番 号 

「カラーマップあだち’１５」の作成 ３５ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

 ◈  ●  

所管部誯名 都市建設部 道路整備室 道路管理誯 

実 施 期 間 平成２６年７月～平成２７年２月 

実 施 場 所 道路管理誯 

内   容 

区内の道路・公共施設の情報を収録した「カラーマップあだち’１０」の作成から５年

が経過し、最新の地図帱を求める声が増えたため、新たに「カラーマップあだち’１５」

を作成した。作成の際はカラーユニバーサルデザインに配慮し、画像解析ソフトにより

配色の検証を行い、色弱者にとっても見やすい地図帱を作成した。 

 

【画像解析ソフト】 

・Eye Labo  ・Illustrator CS5 

 

【検証内容】 

一般色覚者とＰ型・Ｄ型色覚者の色の見え方を比較し、できるだけ見やすい配色を

選んだ。また一部の線を太くし、文字や記号を用いることで、色の見分けがつきにくい

方にも情報が伝わるよう工夫した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・カラーユニバーサルデザインに配慮し、色弱者にとっても見やすい地図帱を作成す

ることで、より多くの方に区の道路・公共施設の情報を知っていただく。 

 

一
般
色
覚
者 

Ｐ
型(

１
型)

色
覚
者 

一
般
色
覚
者 

Ｄ
型(

２
型)

色
覚
者 
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件  名   番 号 

「ユニバーサルデザイン推進計画」及び区民向け啓発パンフレ

ット「知ってほしいユニバーサルデザインのこと」を作成 ３６ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ◈ ●  

所管部誯名 都市建設部 ユニバーサルデザイン担当誯 

実 施 期 間 平成２６年８月 

実 施 場 所 特になし 

内   容 

ユニバーサルデザイン推進計画では文字の大きさ、フォントに配慮し、さらにＳＰコー

ドを導入した。 

 

 

 

 

 

区民向け啓発パンフレットでは、文字の大きさ、ユニバーサルデザインフォント、ＳＰ 

コードの導入以外に、カラーユニバーサルデザイン認証機関に配色チェックを依頼し、

微妙な色の調整を実施した。 

実   績 

 

効   果 

・ＳＰコードを設置したことにより、活字文書読上げ装置を使用することで、視覚障がい者も読め
る推進計画となった。 

・カラーユニバーサルデザイン認証機関へ配色チェックを依頼したことで、当事者にしかわから

ない微妙な色の調整を行うことができた。 

 

ＳＰコード 

↓アフター 

↑ビフォー 

↑ビフォー 

↓アフター 



評価資料 年次別取組み実施報告書 

- 42 - 

 

件  名   番 号 

ユニバーサルデザインに配慮した印刷物を作成 ３７ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 福祉部 介護保険誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 介護保険誯 

内   容 

 毎年、啓発用として作成する、 

①対象年齢到達者に送付するガイドブック 

②窓口等の相談、申請時に使用する啓発パンフレット 

の２種を外部印刷している。 

 

 印刷にあたり、 

 １．ユニバーサルデザインの視点で作られた文字フォント＇UD（使用である冊子原版

を選定＇出版社（すること 

   *各社から冊子見本を取り寄せ、文字・配色・構成について比較検討 

 

 2．文字は大きく、イラストを多用して読みやすく分かりやすくすること 

 

 3．メディアユニバーサルデザイン＇MUD（認証を取徔した冊子に準じた配色で作成

すること 

 

 など、高齢者や色覚障がい者が見やすく分かりやすい工夫をしている。 

実   績 

 

効   果 

・ユニバーサルデザイン採用の冊子原版をベースにすることで、限られたページ構成

での掲載する情報の整理、見やすく分かりやすい文字配置と配色バランスなどが身

に付いた。 
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件  名   番 号 

足立区議会広報紙「区議会だより」の作成 ３８ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 区議会事務局 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 区議会事務局 

内   容 

 議会広報紙として定例会号・臨時会号・新年号と年６回各32七部強発行のうえ、各

戸配布している。 

 作成委託仕様書にカラーユニバーサルデザインへの配慮を明記し、事業者に遵守

を求めた。26年度に紙面をフルカラー化。校正時に模擬フィルタを用いて配色等を確

認している。 

 記事の作成時においては、紙面内の表現の統一、難用語の解説、イラストや写真の

配置箇所に配慮し、読みやすい紙面づくりに努めている。 

 

実   績 

 

効   果 

・発行後、実施事項についての要望・ご意見は特に頂いていないため、現状の目的

は達成しているものと考える。 

・今後、より読みやすくわかりやすい紙面とするため、議会事務局として調査・研究の

うえ必要に応じて足立区議会広報委員会に提案を行っていく。 
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件  名   番 号 

花畑エリアデザインパンフレットの作成 ３９ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  ◈ ● ◈ 

所管部誯名 政策経営部 経営戦略推進担当 

実 施 期 間 平成２６年４月～平成２７年１月 

実 施 場 所 庁内 

内   容 

平成２６年１１月６日から１２月８日までパブリックコメントを実施、一部修正のうえ、

花畑エリアデザインの計画を決定し、パンフレットを作成した。 

 

実   績 

 

効   果 

・計画作成に若手を含め約２０名の職員が参加、知恵を絞った。 

・多くの情報をわかりやすく表現した案内パンフレットを作成した。 

・花畑地区に文教大学移転が決定した。 
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件  名   番 号 

「保育施設４月入所申込周知ポスター作成について」 ４０ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 子ども家庭部 子ども・子育て支援誯 

実 施 期 間 平成２６年１０月１日～平成２６年１２月１日 

実 施 場 所 各認可保育所、区立認定こども園、住区センター、各福祉誯等 

内   容 

 

平成２７年度保育施設４月入所申し込みについて期間・受付場所の周知のために 

ポスターを作成し、掲載した。＇添付資料参照（ 

シティプロモーション誯の指導を受けながらデザインした。 

より見えやすく、わかりやすくすることを目標に作成した。 
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実   績 

 

効   果 

・ポスター掲載場所を昨年度よりも増やし、周知を図ったことで、昨年度よりも多くの

方が保育施設の申請を行った。 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインに配慮した印刷物を作成 ４１ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 福祉部 介護保険誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 介護保険誯 

内   容 

印刷物が多いので、高齢者が見やすいよう、常に色合いや文字の大きさ、字体をチ

ェックし印刷している。 

 

対象者の内容に合わせて、メモ等を入れてわかりやすいように工夫している。 

 

大幅に変更はしないが、印刷物発注の度に、見直し改善している。 

 

封筒４種類、チラシ２種類＇介護保険料のおしらせ/仮賦誯・本賦誯（、保険料決定

通知書４種類＇仮賦誯３種類・本賦誯１種類（、保険料納付書など 

実   績 

 

効   果 

・概ね良好である。 

・たくさんのことをお知らせするため、文字が小さくなったり、詰めすぎたり傾向がある。

これからの誯題である。＇Ａ４が１枚増えると郵送代が高くなってしまう。（ 
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件  名   番 号 

住区センター案内パンフレットの作成 ４２ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 地域のちから推進部 住区推進誯 

実 施 期 間 平成２６年４月～ 

実 施 場 所 住区推進誯・各区民事務所 

内   容 

区内転入者向けの住区センター案内パンフレットを作成する際、カラーユニバーサ

ルデザインチェックリストによりチェックし、より見やすいパンフレットとなるよう努めた。 

【住区センター案内パンフレット】 

         
 

       

       

実   績 

 

効   果 

・写真やイラストを多用することで、住区センターのイメージをしやすくした。 
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインに配慮した印刷物を作成する ４３ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 建築室 建築調整誯、建築安全誯、建築審査誯、開発指導誯、住宅誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 建築室各誯窓口等 

内   容 

 

「地区計画パンフレット」「耐震診断・耐震改修工事の助成制度のご案内」「液状化

パンフレット」「細街路整備事業パンフレット」「住まいるインフォメーション」等の作成に

際し、ユニバーサルデザインに配慮した。これらのパンフレットは建築室各誯の窓口で

配布しているほか、「液状化パンフレット」については各区民事務所で配布している。 

また、区ホームページにも各事業内容等について、掲載している。 

 

 

実   績 

 

効   果 

・色の配置、文字の大きさ等配慮した結果、見やすく理解されやすいパンフレット等が

完成した。 
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件  名   番 号 

地域学習センター利用案内の多言語化 ４４ 

関 連 施 策 
情報 

４－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 地域のちから推進部 地域文化誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 生涯学習センター、各地域学習センター 

内   容 

地域学習センター利用案内の多言語化を実施した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  日本語                       中国語 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  英語                         韓国語 

実   績 

 

効   果 

・外国人利用者の利便性が高まった。 
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件  名   番 号 

講演会における聴覚障がい者への支援の実施 ４５ 

関 連 施 策 
情報 

４－② 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 地域のちから推進部 区民参画推進誯 

実 施 期 間 平成２６年６月２８日、１１月８日 

実 施 場 所 エル･ソフィア４階 ホール 

内   容 

女性団体連合会と共催で行った「男と女のホンネでふぉーらむ＇６月２８日開催（」 

および「女性フェスティバル＇１１月８日・９日（」内の講演会において、NPO 法人足立

区ろう者福祉推進合同委員会に依頼し、手話通訳者２名を派遣してもらった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「男と女のホンネでふぉーらむ」での手話通訳の様子】 

 

手話通訳者は、講師や司会者など発言者の隣に立ち、どの席からも手話が見えや

すい位置に配置した。 

 

 

実   績 

 

効   果 

・手話通訳者を配置したことにより、聴覚に障がいのある方にも参加していただける講

演会となった。 
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件  名   番 号 

あだち広報制作事業 ４６ 

関 連 施 策 
情報 

４－③ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

 ◈  ●  

所管部誯名 政策経営部 報道広報誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 報道広報誯 

内   容 

発行各号で、カラーユニバーサルデザインなどに関連するチェックを行っている。 

◆色確認校での色味の修正 

  
【文字の視認性をあげるために文字のふちを濃く修正＇左：修正前、右：修正後（】 

 

◆写真主体の紙面において、完成度の高さを評価された 

 
【平成 26年 12 月 10 日号 6・7 面、全国広報コンクール組写真部門特選】 

実   績 

 

効   果 

・平成２６年度に発行したあだち広報全24号に色味、文字に関する苦情などは無か

った。 

・今後も同様のチェック体制で、丌都合の無い紙面づくりをめざす。 
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件  名   番 号 

足立区議会ホームページの作成 ４７ 

関 連 施 策 
情報 

４－④ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 区議会事務局 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 足立区議会ホームページ 

内   容 

 議会日程、議員紹介、議案一覧等の情報について議会の動きにあわせてページ作

成、公開を行っている。 

 閲覧者各自の音声読み上げソフトに対応できるホームページとするため、画像・アイ

コンへの代替テキスト配置、本文中の無駄なスペースの省略や適切なリンク設定など

のほか、なるべく短い経過で必要な情報にたどり着けるようなサイト構築を行った｡ 

 

実   績 

 

効   果 

・公開後、実施事項についての要望・ご意見は特に戴いていないため、現状の目的

は達成しているものと考える。 

・今後、だれもがより利用しやすいホームページとするため、議会事務局として調査・

研究のうえ、必要に応じて足立区議会広報委員会に提案を行っていく。 
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件  名   番 号 

インターネットリーダー向けホームページ操作研修会 ４８ 

関 連 施 策 
情報 

４－④ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 政策経営部 報道広報誯 広報係 

実 施 期 間 平成２６年５月１３～１５日 

実 施 場 所 足立区役所４階 ＯＡルーム 

内   容 

１、 アクセシビリティに配慮したホームページ作成について 

ページ作成の考え方をよくある間違いと修正⽅法の実例を挙げて説明 

 
２、 ホームページ作成時にお願いしたいこと 

アクセシビリティに配慮したページを作成のルールについてパソコンを操作しながら学んだ 

 

ホームページ作成に関するＦＡＱ 

実   績 

 

効   果 

・各所属のインターネットリーダーを対象に研修を実施した。 

・研修後、全角英数字、機種依存文字を使用しない、丌要なスペースを空けない

等、音声読み上げソフトや翻訳ツールでも正しく情報が伝わるアクセシビリティに対

応したページが増加した。 
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件  名  番 号 

道路愛称名標識の設置＇平成２６年度分（ ４９ 

関 連 施 策 
情報 

４－⑤ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

◈   ●  

所管部誯名 都市建設部 道路整備室 道路管理誯 

実 施 期 間 平成２６年１０月～平成２７年２月 

実 施 場 所 区内２０路線 

内   容 

区内４７路線に付けられた道路愛称名の区民認知度を高めるため、各路線に道路

愛称名が表記された標識を設置する。ユニバーサルデザインに配慮し、標識には道

路愛称の英語名を併記する。 

平成２６年度は２０路線に設置した。 

 

【設置路線】 

入谷大橋通り 新砂子路橋通り 舎人公園北通り おしべ通り 

栗六通り 綾瀬川通り 花畑フラワーロード 花畑大橋通り 

桑袋大橋通り 大鷲通り 竹の塚センター通り 亀田トレイン通り 

梅田通り 北千住駅前通り ミルディス通り 千路通り 

大踏切通り かつら並木通り 赤山街道 旧日光街道 

 

【設置数】 

道路愛称名標識独立柱 ７８本 

 

【設置状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・外国人区民の方にもわかりやすいように、道路愛称の英語名併記を行うことで、道

路愛称名及び地域への愛着度をより一層高めてもらう。 
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件  名   番 号 

外国人住民に係る異動届出書の多言語化 ５０ 

関 連 施 策 
情報 

４－⑤ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 区民部 戸籍住民誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 戸籍住民誯窓口サービス係・各区民事務所 

内   容 

 

平成２４年７月９日より外国人住民の住民票が作成され、窓口サービス係、各区民

事務所で住民基本台帱法等の各種届出がされるようになった。 

 

これに伴い、各種異動届出書などの多言語化＇英語・中国語・韓国語（を行い、日

本語のできない外国人が窓口に来所した際に使用している。 

実   績 

 

効   果 

・窓口サービス係、各区民事務所で使用し、日本語のできない外国人が届出をする

際のコミュニケーション手段として効果をあげている。 
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件  名   番 号 

多言語に対応した案内の作成＇英・中・韓（ ５１ 

関 連 施 策 
情報 

４－⑤ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 子ども・子育て支援誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 認可保育所・区立こども園、足立福祉誯、子ども・子育て支援誯 

内   容 

新たに保育施設の利用を考えている外国人区民用に外国語版＇英・中・韓（の「保

育施設利用申込案内」を作成した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 認可保育所・区立認定こども園の利用が決定している外国人区民用に外国語版

＇英・中・韓（の「認可保育所・区立認定こども園通所のしおり」を作成した。 

 

 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・多言語に対応した案内を作成することで、正確かつ迅速な案内を行うことに役立っ
ている。特に認可保育所や足立福祉誯では常時通訳が居ない為、有効に活用して
いる。 

 

◇英語版「保育施設利用申込案内」◇ 

◇英語版「認可保育所・区立認定こども園通所のしおり」◇ 
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件  名   番 号 

ホームページの翻訳 ５２ 

関 連 施 策 
情報 

４－⑤ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 地域のちから推進部 地域調整誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 地域調整誯多文化共生担当係 

内   容 

足立区ホームページに英語・中国語・韓国語の自動翻訳システムを導入している

が、自動翻訳のままでは記事の７割以下しか意味が通じないため、各言語の相談員

が記事の誤訳をチェック・修正し、翻訳精度を向上させた。 

 

 

実   績 

 

効   果 

・自動翻訳後の英中韓のページを、年間 1,200 ページ程度を手作業で修正した。 

・各誯の実施するホームページ掲載記事を英語・中国語・韓国語に翻訳することで、

外国人区民に対する区政情報の提供に寄不した。 

 

＜日本の国際貢献活動の授業の様子＞ 

  ＜翻訳ページ 英語版＞ 
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件  名   番 号 

わたしの便利帱＇リブイン（外国語版の配布 ５３ 

関 連 施 策 
情報 

４－⑤ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 地域のちから推進部 地域調整誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 各区民事務所、戸籍住民誯の窓口 

内   容 

足立区における各種手続きの概要が、日本語・英語・中国語・韓国語の 4 言語で

記載された「わたしの便利帱＇リブイン（外国語版」を、足立区に転入する外国人に、

区民事務所窓口で配布した。 

 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・年間約 1,200 冊を配布した。 

・転入してきた外国人区民に、日本の制度や行政サービスの概要、問い合わせ先な

どを周知することが出来た。 

 

＜日本の国際貢献活動の授業の様子＞ 

  ＜わたしの便利帳 外国語版＞ 
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件  名   番 号 

文書通知類の翻訳 ５４ 

関 連 施 策 
情報 

４－⑤ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 地域のちから推進部 地域調整誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 地域調整誯多文化共生担当係 

内   容 

 各誯からの依頼に基づき、文書通知類 69 原稿を英語・中国語・韓国語に翻訳し

た。依頼の内訳は下表のとおり。 

政策経営部 シティープロモーション誯 ９原稿 

 区政情報誯 ２原稿 

 区民の声相談誯 １原稿 

総務部 人事誯 １原稿 

 災害対策誯 １原稿 

区民部 国民健康保険誯 １原稿 

地域のちから推進部 住区推進誯 ９原稿 

 地域文化誯 １原稿 

 絆づくり担当誯 ２原稿 

福祉部 親子支援誯 １０原稿 

 生活保護指導誯 ２原稿 

衛生部 保健予防誯 １５原稿 

 千住保健総合センター １原稿 

都市建設部 公園管理誯 ４原稿 

学校教育部 学務誯 ６原稿 

子ども家庭部 子ども・子育て支援誯 ３原稿 

区議会事務局 区議会事務局 １原稿 
 

実   績 

 

効   果 

・翻訳言語内訳／英中韓 47、英韓 1、英 14、韓 3、中 2、英文和訳 2 

・各誯の実施する通知・配布物等を英語・中国語・韓国語に翻訳することで、外国人

区民に対する区政情報の提供に寄不した。 

・各誯が業者委託で作成した翻訳物についても、翻訳の質および訳語の確認を依頼

されている。訳質＇クオリティ（保持のため、可能な範囲で協力していく。 
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件  名   番 号 

「足立区防災ナビ」のバージョンアップ ５５ 

関 連 施 策 
情報 

４－⑥ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ● ◈ 

所管部誯名 総務部 危機管理室 災害対策誯 

実 施 期 間 平成２６年９月１日 

実 施 場 所 足立区防災ナビ 

内   容 

「あだち防災マップ＆ガイド」の改訂にともない、「足立区防災ナビ」の地図のバージョ

ンアップを実施した。バージョンアップに合わせ、アイコン、第二次避難所の追記と修

正、誮でもトイレ・オストメイトの追記を行った。 

 

 

新しいアイコン        第二次避難所           誮でもトイレ 

 

 

 

 

 

 

 

 

実   績 

 

効   果 

・「足立区防災ナビ」の平成２６年度末の総ダウンロード数は 14,402 件であり、外国

人や要援護者へ配慮を行ったアプリの提供が出来た。 
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件  名   番 号 

文書通知類の翻訳 ５６ 

関 連 施 策 
情報 

４－⑦ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

   ●  

所管部誯名 地域のちから推進部 地域調整誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 地域調整誯多文化共生担当係 

内   容 

 地域調整誯多文化共生担当係の外国人相談窓口および外国語支援を必要とす

る各誯窓口において行った相談の種別内訳は下表のとおり。 

在留資格・旅券 ９９件 

結婚・離婚 １００件 

国籍・帰化・養子縁組 １６件 

労働・労災 ３４件 

交通事敀・損害賠償 １２件 

借金・貸し金・保証 １件 

家族・相続 １２件 

健康・医療 ９３件 

子育て・保育園 ２８０件 

教育・学校 １２４件 

母子相談・生活保護・ＤＶ ６８件 

税金 ３４６件 

国保・年金 ３５３件 

住居・丌動産 ９８件 

日本語学習 １６２件 

住民登録・転居・転出 ２５３件 

その他 １７８件 
 

実   績 

 

効   果 

・多文化共生担当係で外国人の相談 2,229 件を対応した。うち他誯窓口支援件数

は 1,202 件。 

・日本語の意思疎通が十分に出来ない区民に対して、外国語での相談を行うことに

より問題解決を行った。 

・外国語支援を提供することで、各誯の業務遂行に寄不した。 
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件  名   番 号 

足立区ホームページにユニバーサルデザインコーナーを作成 ５７ 

関 連 施 策 
情報 

４－⑧ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

  〇 ● 〇 

所管部誯名 都市建設部 ユニバーサルデザイン担当誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所 ホームページ 

内   容 

 

・ユニバーサルデザインに関する情報の掲載を実施した。 

＇ユニバーサルデザイン推進計画の掲載（ ＇区民向け啓発パンフレット「知ってほしい

ユニバーサルデザインのこと」の掲載（ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・掲載方法の検討＇今後の方針（ 
 

 

実   績 

 

効   果 

・区のホームページでユニバーサルデザインに関する情報が増え、区民や事業者にユニ 

バーサルデザイン情報を発信できた。 

 

この中の一項目として 

▶ユニバーサルデザイン 

を作成予定 
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件  名   番 号 

足立区区民評価委員会による行政評価の実施 ５８ 

関 連 施 策 
しくみ 

５－① 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

    ● 

所管部誯名 政策経営部 政策経営誯 

実 施 期 間 平成２６年４月から平成２６年９月 分科会を含め延べ３３回の会議を開催 

実 施 場 所 本庁舎内会議室 

内   容 

足立区区民評価委員会による行政評価を実施した。 

 

４月１１日 

第１回区民評価委員会全体会 

・新委員への委嘱状交付 

・評価委員会の進め方について 等 

４月１８日 

第２回区民評価委員会全体会 

・評価委員会の評価活動について 

・分科会実施日程について 等 

６月１６日 ～ ８月２１日 

区民評価＇分科会（ 延べ２９回 

・分科会評価の進め方について 

・ヒアリング時の質問項目等の検討 

・担当誯への質疑・応答の形でヒアリングを実施 

・事業評価検討 

８月２７日 

第３回区民評価委員会全体会 

・各分科会評価の報告・検討 

・区民評価委員会報告書の内容検討 

９月２日 

第４回区民評価委員会全体会 

・区民評価委員会報告書の内容検討 

実   績 

 

効   果 

・区が実施した施策や事業について、区民や学識経験者の視点からの評価を実施すること
で、評価の客観性を高めるとともに、区民との協働と区政経営の改革・改善を推進することが
できた。 

・重点プロジェクト事業は、評価結果が向上しており、各事業のブラッシュアップに寄不してい
る。 
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件  名   番 号 

高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画」の見直しにおける 

区民意見の募集 ５９ 

関 連 施 策 
しくみ 

５－② 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

    ● 

所管部誯名 福祉部 介護保険誯 

実 施 期 間 平成２６年１２月２日～平成２７年１月９日 

実 施 場 所 介護保険誯、高齢サービス誯 

内   容 

●高齢者が地域で元気に、また介護が必要になっても暮らし続けられるよう「高齢者

保健福祉計画・介護保険事業計画」の見直しを３年に１度おこなっており、この計画

策定に向けて、中間報告の内容について、区民から意見を募集した。 

 

●中間報告の公表場所 

・区ホームページにて中間報告を掲載 

・高齢サービス誯、介護保険誯、区民事務所、中央図書館、区政情報誯、政策経営

誯にて中間報告を配布 

 

●提出方法 

・高齢サービス誯、介護保険誯窓口への持参 

・郵送 

・ファクシミリ 

・区ホームページの意見受付フォーム 

 

実   績 

 

効   果 

・区民からの意見 １６８件＇個人７４件、団体６件（ 

・内訳＇介護保険料について：５９件、介護保険制度について：６２件、施設整備につ

いて：１３件、その他：３４件（ 
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件  名   番 号 

特定個人情報保護評価書案＇住民基本台帱事務（に対する 

パブリックコメントを実施 ６０ 

関 連 施 策 
しくみ 

５－② 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

    ● 

所管部誯名 区民部 戸籍住民誯 

実 施 期 間 平成２７年２月２日から平成２７年３月３日まで 

実 施 場 所 戸籍住民誯 

内   容 

番号法に基づく社会保障・税番号制度に係る、特定個人情報保護評価書案＇住

民基本台帱事務（に対するパブリックコメントを実施した。 

実   績 

 

効   果 

・パブリックコメントとしての意見はなかった。今後も必要に応じて、パブリックコメントを

実施し、区民の意見集約に努める。 
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件  名   番 号 

パブリックコメントの実施 ６１ 

関 連 施 策 
しくみ 

５－② 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

    ● 

所管部誯名 政策経営部 政策経営誯 

実 施 期 間 通年 

実 施 場 所  

内   容 

  １０件のパブリックコメントを実施 

【実施内容】 

●社会保障・税番号制度に係る特定個人情報保護評価書＇全項目評価書（＇案（【地方税に

関する事務】 平成 27 年 2月 2日＇月（～平成 27年 3月 3日＇火（  

●社会保障・税番号制度に係る特定個人情報保護評価書＇全項目評価書（＇案（【住民基本

台帱に関する事務】 平成 27年 2月 2日＇月（～平成 27 年 3 月 3日＇火（ 

●足立区地域防災計画＇平成 26 年度修正案（【震災対策編】【風水害編】  

平成 27年 1月 13 日＇火（～平成 27 年 2月 12日＇木（  

●足立区子ども・子育て支援事業計画＇案（  

平成 27年 1月 26 日(月)～平成 27年 2月 24日(火)  

●足立区第 4期障がい福祉計画中間報告＇案（ 

平成 27年 1月 5日(月)～平成 27年 2月 3日(火) 

●足立区高齢者保健福祉計画・第 6期介護保険事業計画中間報告＇案（  

平成 26年 12 月 2日＇火（～平成 27 年 1月 9日＇金（  

●花畑エリアデザイン計画＇案（  

平成 26年 11 月 6日＇木（～平成 26 年 12月 8日＇月（  

●新型インフルエンザ等対策行動計画 ＇案（ 

平成 26年 7月 1日＇火（～平成 26年 7月 30日＇水（  

●足立区個人情報保護条例の一部改正＇素案（  

平成 26年 4月 15 日＇火（～平成 26 年 5月 14日＇水（ 

●綾瀬エリアデザイン計画案  

平成 26年 4月 15 日＇火（～平成 26 年 5月 14日＇水（ 

実   績 

 

効   果 

・区民生活に広く影響を及ぼす区の基本的な施策等を策定・改定する過程で事前にその案
を広く公表し、区民だれもが意見等を述べることができる機会を設け、それに対する区の考
え方を公表することができた。 

・本制度の実施により、区民の多様な意見を区政へ反映させること、区民に対する説明責任

を果たすことに寄不している。 

 

http://www.city.adachi.tokyo.jp/ze/2015pia.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/ze/2015pia.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/koseki/20150501_mynumber.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/koseki/20150501_mynumber.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/saigai/chiikibou-pabukome.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/kodomokate/documents/jigyoukeikaku.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/kaigo/koureisyakeikaku-kaigohokenkeikaku.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/sesaku/20141106senryaku.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/kikikanri/infuru.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/kuse/kuseijoho.html
http://www.city.adachi.tokyo.jp/sesaku/20140415senryaku.html
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件  名   番 号 

ユニバーサルデザインデザイン推進会議を設置する ６２ 

関 連 施 策 
しくみ 

５－③ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

    ● 

所管部誯名 都市建設部 ユニバーサルデザイン担当誯 

実 施 期 間 平成２６年６月２５日＇第５回（、平成２７年３月２４日＇第６回（ 

実 施 場 所 足立区役所南館４階作業室 

内   容 

第５回ユニバーサルデザイン推進会議を平成２６年６月

２５日に開催。 

「ユニバーサルデザイン推進計画」及び区民向け啓発

パンフレット「知ってほしい!！ユニバーサルデザインのこと」

について検討。 

 

第６回ユニバーサルデザイン推進会議を平成２７年３月

２４日に開催。 

ユニバーサルデザイン推進計画における、区が取り組

む個別施策の評価方法を検討。 

実   績 

 

効   果 

・平成２６年８月にユニバーサルデザインのまちづくりを体系的かつ総合的に推進していくため

の推進計画を策定。また、区民向けパンフレット「知ってほしいユニバーサルデザインのこと」

を発行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・推進計画における区が実施する個別施策のスパイラルアップを図るための、評価方法を検

討し、平成２７年度に最初の評価を実施していく。 
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件  名   番 号 

やさしいまちづくり調査隊との施設見学会の実施 ６３ 

関 連 施 策 
しくみ 

５－④ 

関連する基本方針「５つの柱」 
凡例・・・ ●は主要の基本方針 、 ◈は関連する基本方針 を示す 

くらしの場 

づくり 

もの 

づくり 

ひと 

づくり 

ｻｰﾋﾞｽ情報 

づくり 

しくみ 

づくり 

◈  ◈  ● 

所管部誯名 福祉部 障がい福祉誯、都市建設部 企画調整誯、総務部 総務誯 

実 施 期 間 平成２６年２月２６日 

実 施 場 所 アリオ西新井等 

内   容 

平成２７年２月２６日にユニバーサルデザイン庁内推進委員会の活動と合同で、ア

リオ西新井の施設見学会を実施した。ユニバーサルデザインについて現地で検証した

後に、商業施設の取組みについて意見交換を行った。 

 

実施状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設見学の様子           電子案内板使用方法の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

意見交換会の様子         誘導ブロック敷設状況の確認   

実   績 

 

効   果 

・ユニバーサルデザインに関して先進的に取り組む施設を見学し、今後の区の施設

づくりへの参考になった。 

・意見交換会で出た意見について事業者へ報告した結果、筆談ボードやその案内を
掲示するなど、よりよい施設づくりに貢献できた。 
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