
 

 

「領収書の８ケタ」と「画

面上の予約番号の下８桁」

が同じかどうか確認 

・利用日 
・時間 
・館 
・施設  を確認 

・利用館 

・利用施設 

・利用日 

・利用時間 を確認 

現地のスタッフが「承認書（領収書）」を見て、

予約内容が確認できるものをお持ちください。 

ただし、セブン-イレブンでお支払いの場合、

窓口で渡されるものは「インターネットショッピ

ング払込領収書（お客様控）」（右図参照）のみで

す。そこには、利用施設や利用日時などが記載さ

れていません。 

利用日当日、現地のスタッフに提示する際は、

領収書に加えてパソコン、スマートフォン、携帯

電話等の「予約申込みのお知らせメール」または

施設予約システムの「予約一覧画面」をご提示く

ださい。具体例については次のとおりです。 

→お近くの22ヵ所総合受付窓口へ行き、承認書を

再発行していただき、現地のスタッフへご提示をお

願いします。 

→現地のスタッフでは、利用内容の確認が取れない

ため、使用許可をするのにお時間がかかります。 

 ※   と   については、スマートフォン

や携帯電話の画面およびパソコン等での印刷

（紙）のどちらでもけっこうです。 


