
平成27年度上半期に実施した主な事業【経営改革】

行政評価事務

　平成26年度に実施した「第二次重点プロジェクト」59事業および一般事務事業のうち区が指
定した13事業について、区民評価委員会による第三者評価を実施しました。（活動実績：全33
回）評価結果報告書を作成し区内図書館等に配布、かつホームページに掲載し区民に公開し
ました。

納税事務
（納付案内センター業務委託）

　税や保険料など8債権について、民間委託による納付案内を実施しています。平成27年度
は前年度よりさらに納付案内件数の増加を進めています。
　上半期の納付案内件数は48,351件の実績となりました。（前年度上半期34,631件）

納税事務
（財産調査業務の強化）

　換価性の高い差押えの強化のために、個人情報保護条例上の罰則を含む守秘義務の適
用を受ける臨時職員を雇用し、財産調査の強化を図っています。
　上半期は財産調査を28,748件実施し、換価性の高い債権の差押えを526件実施しました。

納税事務
（遠隔地税滞納者調査業務委
託）

　区外転出者の滞納者の訪問による状況調査業務を年間54万円で100件民間委託を行いま
す。
　平成27年度上半期は50件の訪問調査を行い、約117万円の納付（前年度上半期約31万円）
がありました。納付に至らなかった案件は財産調査等を実施し、滞納整理を進めています。

シティプロモーション事業

  広報物のレベルアップに向けたワークショップを区職員を対象に2回、地域学習センター職
員を対象に1回開催し、計52人が受講しました。
  また、千住で開催する「アートアクセスあだち 音まち千住の縁」では、13イベントを開催し、計
約3,800人が参加しました。

ユニバーサルデザイン推進事業

　平成26年8月に策定した「足立区ユニバーサルデザイン推進計画」に掲げる、区が実施する
個別施策の平成26年度の取組みについて、ユニバーサルデザイン推進会議において検証を
行いました。
　また、平成27年度の取組みを各担当部署で進めています。

「あだち広報」製作運営事業

　区職員の情報発信力強化をはかるため、外部講師による研修「おさえておきたい！制作の
ツボ！！」を実施しました。（全3回、38名受講）
　あだち広報9月25日号でマイナンバー特集を掲載しました。通常よりページを増やし、10月
から始まる制度についてわかりやすく紹介しました。

世論調査事業
　区民の意識や行政ニーズを把握するため、9月に無作為抽出した区民3千人を対象に、区
政に関する世論調査を実施しました。
　調査結果は、28年3月末に報告書としてまとめ、ホームページにも掲載する予定です。


